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1. BBegeHue

AKTYanbHOCTb TEMbI

AKTYyaJIbHOCTh TEMbl MAPKETUHIOBOTO aHaJIM3a ACSITEIbHOCTU (PUPMBI
3aKJIF0YAETCS B TOM, YTO CETOAHSIIHUN OU3HEC-MUP HEBEPOSTHO
KOHKYPEHTEH U JUHAMUYEH, YTO BBIHYK/1a€T KOMITAHUH ObITh TOTOBBIMU K
OBICTPOI peakIMy Ha U3MEHEHUs PhIHKA U MOBEJCHUS MToKynarenei. B atom
KOHTEKCTE MapKETHUHTOBBIM aHAJIN3 CTAHOBUTCSA HEOOXOIUMBIM
MHCTPYMEHTOM JIJIsl IPUHSTHUS B3BEIICHHBIX PEIICHUI HA MyTH K YCIEeXy Ha
phiHKe. MapKeTHHTOBBIN aHATN3 MTO3BOJISIET KOMIIAHUSAM IITyOOKO U3y4aTh
CBO PBIHOK, BBISBIISISI TOTPEOHOCTH U MOBEJICHUE KIIMEHTOB, a TAKXKE
y3HaBasi 0 KOHKYPEHTaX M UX CTPATErusix. ITO MO3BOJISIET KOMIIAHUSIM
3¢ pexTUBHO POPMYIHPOBATH CBOI0 MAPKETUHTOBYIO CTPATETHIO,  TAKXKE
OBICTPO pearupoBaTh HAa HOBBIC TPEOOBAHMS PHIHKA U U3MCHCHUS B
MOBEICHUH NOKynarenen. Kpome Toro, MapKeTUHIOBBIN aHAJIU3 IT03BOJISET
KOMITAHMSIM OLIEHUBATh 3(P(PEKTUBHOCTH CBOMX MApKETHUHIOBBIX CTPATETUN U
KOPPEKTUPOBATh UX B COOTBETCTBUU C U3MEHEHHEM TPeOOBaHUM U
MOTpeOHOCTEHN PBIHKA. DTO, B CBOIO OYEPE/b, CTIOCOOCTBYET YBEITUUEHUIO
MPOJIaX, @ TAKXKE MOBBILICHUIO YPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB H,
CJIEI0BATENbHO, YKPEIUICHNUIO O3ULINN KOMITAHUU Ha PhIHKE. Taxke BaXkHO
OTMETUTh, YTO MAPKETUHTOBBIN aHAJIU3 SIBJIICTCS HEOTHEMIIEMOMN YacThIO
MapKETHHTOBOT'O TJIAHUPOBAHUSL, KOTOPOE MO3BOJIET KOMITAHUSIM
ONPENIENATh CBOU CTPATETUUECKUE LIEJIA U ITYTU UX JOCTUKEHUS, a TAKKE
MapIIpyT JUIsl peaiu3aiii UX MapKETUHTOBBIX M1aHOB. C yuyeTroM ObICTpO
MEHSIIOIETOCS PhIHKA, BAXKHO UMETh JIOMOJIHUTEILHOE TPEUMYIIIECTBO
nepes; KOHKYpeHTaMU U JOCTUYb YCIIEXOB, MO3TOMY KOMITAHUU HE MOTYT
MO3BOJINTH ce0€ UTHOPUPOBATH MAPKETUHTOBBIN aHAIN3, KOTOPHIH

CTAaHOBHUTCs HGO6XOI[HMBIM HHCTPYMCHTOM [JIA 6LICTpOI?I PCaKnu Ha HOBBIC



Tp€6OBaHI/ISI PBIHKA 1 U3MCHCHUS ITOBCACHUA KIIMCHTOB. Takum 06pa30M,
AKTYAJIbHOCTb TEMbI MAPKCTUHI'OBOT'O aHAJIM3a JCATCIIbHOCTH (prMBI
3aKJIIOYacTCA B HCO6XOI[I/IMOCTI/I IMPHUHATHUA KOMIICTCHTHBIX peI_HCHI/Iﬁ u
IIAaHUPOBAHHUH YCTOﬁqHBOFO pocCTa, 4TO ABJIACTCA KIIIOYCBBIM 9JICMCHTOM

IJIA JOCTHKCHUA YCIICXAa U YKPCINNICHHUA JTUACPCKUX HOSI/IHI/II\(JI Ha PBIHKC.

Llenb 1 3aga4n nccnesoBaHus

[{enpro naHHOM pabOTHI ABISETCS NU3YUEHHE MAPKETUHIOBOTO aHAIN3a
KaK BaKHOTO HHCTpyMEHTa (OpPMHUPOBaHUs OU3HEC-CTPATerui KOMIIaHHH.
JIJist ToCTHKEHUS] TOCTaBICHHON 11eTTM ObLIIN MOCTABJICHBI CIIETYIONTNE
3anaun uccnegoanus: 1. [Ipoananu3upoBaTh HAyYHYIO JIUTEPATYpPy MO
MapKETUHTOBOMY aHaJIM3y (PMPMbI U BBIACIUTH €r0 OCHOBHBIE MOAXObI U
Metoabl. 2. OnpenenuTh MOHITHE "MapKETUHIOBBIN aHanu3", ero pojib u
3HAYEHUE B ACATEIBHOCTH KOMIAHUU. 3. M3y4nTh 11eIM MapKETUHIOBOTO
aHanau3a JAesTebHOCTH (PUPMBI U OTIPEACIIUTh, KAKUE PE3YIbTAThI MO3BOJIST
JOCTUTHYTh 3TH 1enu. 4. PaccMOTpeTh 3Tanbl IpOBEAECHUS MAPKETUHTOBOTIO
aHaJn3a JeSTEIbHOCTH (PUPMBI U BBISIBUTH OCHOBHBIE 331a4H, CTOSIIIE
repesl KOMIIAaHUEW Ha KaKJIOM M3 3THUX 3TanoB. S. [Ipoanamusuposars
MHCTPYMEHThI MApKETUHIOBOTO aHAJIN3a IEATeIbHOCTH (GUPMBI U
ONPEENINUTh, KAKUE U3 HUX MOT'YT ObITh Haubosee 3pHeKTUBHBIMU IS
peleHns onpeneneHHbix 3anad. 6. Ha ocHoBe aHanusa npumepos
YCHEIIHOT0 MapKEeTUHIOBOT'O aHAJIN3a JESTEIIbHOCTH (PUPMBI OIIPEIEIUTD
0COOEHHOCTH UX MOAXOJ0B U METO/IOB U BBISIBUTH (PaKTOPbI, KOTOPHIE
CIOCOOCTBYIOT YCHENTHOCTH MapKETUHTOBOTO aHanmu3a. 7. Jlath
PEKOMEHIalliH 10 UCIIOJIB30BaHUIO MAPKETHHIOBOIO aHAJIN3a B
JESITEeIbHOCTH (PUPMBI U OTIPEAETUTh, KAKUE TOTOTHUTEIbHBIC
MHCTPYMEHTBI MOTYT OBbITh HCHOJIb30BaHBI JIJIsl TOBBIIIEHUS 3()PEKTUBHOCTU

MapKCTUHI'OBOI'O aHaJIn3a.



NcTopuuecknin 063op npobaemel

Hcropuueckuit 0030p mpobdaeMbl, CBSI3aHHON C MApKETUHTOBBIM
aHaJIN30M, MMO3BOJISET JIyYIlle MOHATh, KaK CIOKUJIACH JaHHas poOiieMaTukKa
Y KaKue penieHrs ObUTH MPEANPUHSITHI Ha pa3HbIX dTAax pa3BUTHUS
MapkeTuHra. IlepBbie ylOMUHAaHHS O MAPKETUHTOBBIX UCCIEIOBAHUAX
BO3HUKJIU B KOHIE XIX Beka, Korga KOMIaHWU CTajad OCO3HaBaTh
HE0OXOIMMOCTb M3Y4YEHUS PbIHKA U MOTpeOHOCTEN noTpeduTeneit. OnqHum
13 MEPBBIX UCCIICIOBAHUM SIBISICTCS aHAIU3 MPOIAK Maciia, MPOBEICHHbBIN
xommanueit John D. Rockefeller B 1902 roqy. OnHako HacTOSIINNA paciBET
MapKETHHIOBOTO aHalin3a npuiiencs Ha 1950-e ronpl, Korna pa3BUBaThCs
CTaJIM CUCTEMbI COBITA U TUCTPUOYIIMH, a TAKKE BO3POCIa KOHKYPEHIIUS Ha
pbIHKe. B 3TOT nmepuos paznuyHble KOMIaHUW Ha4aJIl aKTUBHO 3aHUMATHCS
HCCIIEIOBAaHUEM PhIHKA U MOTPEOHOCTEN CBOMX KIMEHTOB. OgHUM U3
KpYHHEHIINX UTPOKOB B 3TOM 001acTH ctana kommnanusi Procter & Gamble,
KOTOpasi yCOBEPILIEHCTBOBAJIA CUCTEMY COBITA U JIOSIIbHOCTH KIIUEHTOB
ITOCPEACTBOM UCIIOJIb30BAHUS MAPKETUHIOBBIX HccienoBanuil. B 1960-x
rojiax MosSIBUJIMCH HOBbIE METO/Ibl U MHCTPYMEHTHI JJIsl MAPKETUHTOBOTO
aHanu3a, HalpUMepP, MAPKETUHTOBBIE HUCCIIEIOBAHUS TTOCPEICTBOM OMPOCOB,
(doxyc-rpyn u aHanu3a JaHHbIX. Kpome Toro, cranu akTUBHO MPUMEHSITHCS
METO/Ibl CTATUCTUYECKOTO aHAIN3a U MOAECIMPOBAHUS, YTO TTO3BOJIUIIO
KOMIIaHUSIM 00JIe€ TOYHO ONPENIENATh MOTPEOHOCTU CBOUX KIMEHTOB U
MaKpO3KOHOMUYECKHE TPEH bl Ha pbIHKE. C pa3BUTHUEM HUHTEPHETA U
nH()OpMaIMOHHBIX TeXHOJOTHH B 1990-X rojax MapKEeTHHIOBBIN aHATU3
CHOBA MPUOOPEIT HOBBIN UMITYJIBC. [10SIBUTMCH HOBBIE METOBI U
MHCTPYMEHTHI aHAJIM3a IAaHHBIX, TAKUE KaK BeO-aHAMTHUKA, COLIMAIbHBIC
MCCJIeIOBaHUS U MallTMHHOE O0y4ueHue. B 3TOT mepuos Takxe Hada u

AKTUBHO Pa3BUBAaThCs OHJIAMH-MAPKETUHT U 3JIEKTPOHHAsI KomMepuus. B



HACTOSILIEE BPEMSI MAPKETUHIOBBIN aHAJIU3 SIBJISCTCS KIIFOUEBBIM
MHCTPYMEHTOM J1JI51 TOBBIILIEHUSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U

3¢ (HEKTUBHOCTH AESITENIBHOCTH KOMIIaHUI Ha pbIiHKE. KOMITaHUH, KOTOpbIE
CTPOAT CBOIO AEATEIBHOCTh HA OCHOBE JJAHHBIX, UMEIOT 3HAYUTEIIbHBIC
NpEeUMYIIECTBa Nepes KOHKYpeHTaMu, TaKk Kak MOTyT 0oJiee TOUHO
aHAJIU3UPOBATh MOTPEOHOCTU KIIMEHTOB U U3MEHEHHUSI Ha PhIHKE, a TAKXKE
npecKa3bIBaTh Oyayliue TeHACHIMU. B 3akitoueHne MOKHO OTMETUTh, YTO
MAapKETUHIOBBIN aHAJIN3 SBIISETCS HEMPEPBIBHBIM IIPOLIECCOM, KOTOPBIN
TpeOyeT MOCTOSTHHOTO OOHOBJICHUSI U COBEPIIICHCTBOBAHUSI METOJIOB U
MHCTPYMEHTOB. KoMIaHuH, KOTOPBIE TPAMOTHO UCIOJIb3YIOT
MAapKETHHIOBBIM aHAJIN3, MOTYT YBEIUYMBATh CBOU MPOJIAXKH, YKPEIUIATh

CBOM IMO3MIIMH HA PBIHKC W IIOJYy4aTb OopIIIe HpI/I6BIJ'II/I.

MeTtogonorua nccnegoBaHuA

1. Meronomnorus uccienoBanusi B naHHOM numiioMmHol pabore
HCITOJIB3YETCS METOIOJIOTHSI MApKETHHTOBOTO aHAJIN3a, KOTOpask BKIIOYAET B
ce0st psAl ATANlOB M HHCTPYMEHTOB JIJIS1 OIICHKH JACSITEIBHOCTH (PUPMEI U €€
KOHKYPEHTHOU CpeJibl Ha phIHKE. MeTo0JI0THsSI MApKETUHTOBOTO aHAJN3a
ABIIIETCS] HAYYHBIM MOJIXO/I0M K M3YYEHHIO MTPOIIECCOB, CBSI3aHHBIX C
MapKETUHTOBOH JESITEIIbHOCTHIO KOMITAaHUH. B paMKax JaHHOW METOMOIOTHI
MIPOBOSATCS UCCIICIOBAHNS, HAITPABJICHHBIC HA COOp M aHaM3 WHHOPMAITHH
00 OCHOBHBIX (DaKTOpax, BIUSIONIUX Ha ycrex Ou3Heca. IDTarbl IPOBEICHUS
MapKETUHTOBOTO aHAJIN3a, MPEJCTaBICHHbIEC B JAaHHON padoTe, BKIIOYAIOT B
ce0st coop uHpopMaIU O KOMITAHUU U €€ PhIHKE, aHAJIU3 CETMEHTOB PhIHKA
1 KOHKYPEHTOB, aHAJIA3 TIO3UITMOHUPOBAHUS U aliJICHTUKHA KOMIIAaHUH,
aHaJIN3 MAPKETUHTOBBIX CTPATETUil KOMIIAHUH, OLIEHKY MapKETUHTOBOM
s dexTuBHOCTH KoMIianuu. Kaxkpiii aTamn BKiIrouaeT B ce0s psiz

HHCTPYMCHTOB, KOTOPBIC ITO3BOJIAIOT IIOJTYUYUTh MAKCUMAJIbHO IMOJIHYTIO



uH(OpMaIIUIO ¥ OIICHUTh CUTYallUIO Ha JaHHOM 3Tane. Hampumep, aiis
cOopa uHpopMaIuu 0 KOMITAHUHU U €€ PHIHKE UCIIOJIb3YIOTCS Pa3IMYHbIC
HWCTOYHUKH JAHHBIX, TAKUE KAK OTYETHl KOMITAHUH, HOBOCTHBIE CTAThU U
MyOJIUKAITH, a TaK)Ke MPOBOAATCS COOCTBEHHBIC HCCIICIOBAHMS U OTPOCHI.
JI1s1 aHanM3a CErMEHTOB PhIHKA U KOHKYPEHTOB UCIIOJIB3YIOTCS METO/IbI
TECTUPOBAHUS TUIIOTE3, AHAIU3 TAHHBIX U CTATUCTUYECKUN aHalnu3. DTO
MO3BOJISAET MOJYUYUTh TOCTOBEPHYIO MH(OPMAIIHUIO O CETMEHTAIIUU PhIHKA,
KOHKYPEHTHOU CpeJie U TPeHIax B JaHHOU obmacTu 6usneca. Jljis ananmsa
MO3ULIMOHUPOBAHUS U AUJICHTUKNA KOMITAHUU UCIIOJIb3YIOTCA METObI
aHanu3a OpeHJI0B, aHaJIU3a PenyTallii KOMIIAHUM U aHaJIn3a
B3aMMO/JICVCTBUS KOMITAHUH C KJIMEHTAMH. DTO MO3BOJISIET MOHSTh, KaK
KOMIIAHUS MPEJICTABICHA HA PhIHKE, KAKUM 00pa30M OHa B3aUMOJIEUCTBYET C
KJIMCHTaMH U KaK €€ BUJIST KOHKYPEHTHI. JJIsl OLIEHKM MapKETUHTOBOU

3¢ PEKTUBHOCTH KOMIIAHUM UCTIONB3YIOTCS METOAbI aHAIN3a (PUHAHCOBOTO
COCTOSIHUSI KOMIIAHUM, aHAJIN3a JTUHAMUKU MPOJAK U MPUOBLIH, a TAKXKe €
MapKETHHTOBBIX PACXOJ0B. TO MO3BOJSET OLEHUTh TEKYIIYIO CUTYaIlUIO B
KOMIIAaHUH U OTIPEACIIUThL BEKTOp €€ pa3BUTHUs Ha Oymymiee. Mcxons us
MOJIYYEHHBIX Pe3yIbTaTOB, MOXKHO BBIJICJIUTH KJIIOYEBBIE TPOOIEMBI U
3a/1a4u, KOTOpbI€ TPEOYIOT PEIICHUS, a TAK)XKE ONPEIACTUTh
COOTBETCTBYIOIIKME CTPATETMH U MOAXOAbI JJIsl X pemeHus. Takum
00pa3oM, METOAOJIOTHS MAPKETUHIOBOTO aHAIN3a SIBJISETCS YHHBEPCATIbHBIM
UHCTPYMEHTOM JJIsl U3YUCHUSI MAPKETUHIOBOM JICSITEIbHOCTH KOMITAHUU U €€
KOHKYPEHTHOM cpeJibl Ha phIiHKE. OHa MO3BOJISET MPOBOJIUTH KOMITJIEKCHBIE
MCCIIEIOBAHUS, MOTYy4YaTh IEHHBIC JAHHbIC U ONPEACIIITh 3P (HEKTUBHbBIC

pEIIeHus JIs pa3BUTHsI OU3HECA U YKPETUICHHSI TIO3UITNI Ha PhIHKE.



OKnpaemble pesynbraThbl

1. Oxxkumaemsbie pe3yiabrarsl JluriaomHas padoTa MmocBsieHa
M3YUYEHUIO MApKETUHTOBOTO aHaIu3a esITebHOCTH (pupMbl. [{ens paboThl —
ONPEAEIIEHUE OCHOBHBIX LIEJIEN MAPKETUHIOBOTO aHAJIN3A U UX peanu3alus
Ha npaktuke. OXuJgaercs, 4To B Pe3yJbTaTe MPOBEACHHOTO UCCIEA0BAHUS
OyJZIeT MoTy4eH OTBET Ha BOIIPOC, KaKWE eI CTABAT MPEANPHUATHS TIPH
MPOBEJICHUU MAPKETUHIOBOIO aHaau3a. bylyT n3yueHbl HHCTPYMEHTBI
MApKETUHIOBOIO aHaI13a, TAKME KaK CerMeHTanus pbiaka, anaimn3 SWOT u
PESTEL, ananu3 KOHKypeHTOB, HCCIIEIOBAaHNE MHEHUI 1 TOTPEOHOCTEH
KJIMEHTOB, MOHUTOPHUHT JUHAMUKH IIEH HA PBIHKE, UCCIIEI0BAHUE JUHAMUKH
npojax u nmpuobUId. Takke B paboTe MUIAaHUPYETCS MPUBECTU KOHKPETHBIC
MIPUMEPHI YCIEITHOTO MAPKETUHIOBOTO aHAIN3a JIEATeIbHOCTH (DUPMBI.
bynyTt npoananu3upoBaHbl IPEUMYIIECTBA U HETOCTATKHU UCIIOIb30BAHUS
WHCTPYMEHTOB MapKETUHTOBOTO aHalin3a Ha NMpakTuke. OXuaaeMbIM
pe3yJIBTaToOM pabOThI ABJISETCS MOydeHUe 0ojiee ITyOOKUX 3HaHUM O
MApKETUHIOBOM aHAJIMU3E, €T0 CYIIHOCTH, LIEISAX U UHCTPYMEHTAX.
I'paMOTHOE UCITOIB30BAaHNE MAPKETUHIOBOTO aHAJIN3a MOXET YIIYyYIIUTh
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTD MPEAIPHUSATHS B MIOBBICUTH €TI0 TPHUOBLIBHOCTD.
Takum oGpa3zoM, pe3yabTaThl TUTNIOMHON PaObOTHI OYIyT MOJIC3HBI IS
CTYACHTOB, MpernojiaBareyeil U CreluaaIucToB B 00J1aCTU MapKeTHHTa, a
TAKXKE [T MPEANPUHUMATEIIEH, )KENAIOIINX YIYUYIIUTh CBOKO AEATEIbHOCTD

Ha PBIHKE.



2. 0630p nTEpaTypbl NO MAPKETUHIOBOMY aHANU3Y

KntoueBble NOHATMA MapKETMHIOBOrO aHaM3a: onpeaeneHune, Leam 1
3Tanbl NpoBeAeHUA

MapKEeTHHIOBBIN aHAIU3 SBIIETCA HEOTHEMIIEMOU YaCThIO
MapKETUHTOBOM JIESITEIBHOCTH U HEOOXOIUM JIJISl OTIPEAEIICHHUS
3¢} (GEeKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX CTPATETrnii, MO3UIIMOHUPOBAHUS KOMIIAaHUH
U €€ MPOAYKTOB Ha PhIHKE, aHAJIN3a KOHKYPEHTOB U BBIPaOOTKU
PEKOMEHIallMi 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO MAPKETUHIOBOM CTpPaTerun
koMmaHuu. KilroueBbIMU MOHATUSAMU MAapKETUHIOBOTO aHAIM3a SBJISIOTCS: -
caM IIPOLIECC MAPKETUHIOBOIO aHAJIN3a, KOTOPBIN NOApa3yMeBaeT cOop U
00paboTKy mHbOpPMAIIUU O ACATESILHOCTH KOMITAHUH U €€ PBIHKA; - IICJIH
MapKETUHTOBOT'O aHAJIN3a, KOTOPhIE MOTYT OBITh Pa3IMYHBIMU B
3aBUCUMOCTH OT 3a]1a4, KOTOPbI€ MEepe/l KOMIIaHUEH CTOAT, HAaIpUMeEp:
YBEJIMYEHHUE JIOJI PHIHKA, YBEJIMUECHNE MPUOBLIH, YIyUllICHHE MO3ULIUN
KOMITaHUU Ha pBIHKE, onpeaeneHue 3pPpeKTHBHOCTH MapKETUHIOBBIX
CTpaTeruul u T.11.; - 3Talbl MAPKETUHIOBOTO aHAJIN3a, KOTOPhIE
[OAPa3yMEBarOT MOCIEA0BATEIBHOCTD JEUCTBUM IIPU IIPOBEICHUN
MapKETHHTOBOTO aHAJIM3a M BKIIOYAIOT B ce0st cOop mHpOpMaIuu o
KOMITAHUM U €€ PBIHKE, aHAJIN3 CETMEHTOB PbIHKA U KOHKYPEHTOB, aHAJIN3
MO3UIIMOHUPOBAHUS U aliJICHTUKHN KOMIIAHWH, aHATIN3 MAPKETUHTOBBIX
CTpaTeruii KOMIIaHUU, OIIEHKY MapKETHHIOBOM 3(h(PEKTUBHOCTH KOMITAHUH.
OcHOBHas 1IeIb MAPKETHHIOBOI'O aHAIN3a IEATEIbHOCTH (PUPMBI - 3TO
OIpPEEJICHHE MOTEHUATBHBIX BO3MOKHOCTEW KOMIIAHUH HA PBIHKE, a TAKKE
BBISIBJICHUE TIPOOJIEM U TPYIHOCTEH, C KOTOPHIMU CTAJIKHWBAETCS KOMIIAHUS B
CBOEH J1eATeNIbHOCTH. OYEHBb Ba)KHO ONPENEIIUTH CTENEHD
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH KOMIIAaHUH Ha PhIHKE U €€ MO3UIMOHUPOBAHUS B

CPaBHCHHH C KOHKYPCHTAMMH. DTO TTO3BOJIUT OIIPCACINTD TC MAaPKCTHHI'OBLIC



CTpaTeruu U TaKTUKH, KOTOPbIC IPUBEAYT KOMITAHUIO K ycriexy. [lepBbiii
ATaIl MapKeTUHTOBOI'O aHaJIU3a - 3T0 cO0p MHPOPMAITUU O KOMITAHUU U €€
pbeiHKE. B 3TOM mpoiiecce uccienyoT Bce JaHHbIE O KOMITAHUH, KOTOPbIE
MOTYT OBITh JJOCTYITHBI 1 HHTEPECHBI JJI aHaIN3a. DTO MOXKET ObITh
uH(pOpMAaLIHS O TPOAYKTE, €r0 0COOCHHOCTSX M KaueCTBE, O KIIMEHTaX, O
peIHKE U T.71. Ha BTOpOM 3Tamne npou3BOAUTCS aHAIN3 KOHKYPEHTOB U
CEerMEHTOB phIHKA. Ha 3TOM 3Tane kpaliHe BaXKHO BBISIBUTH TE€X
KOHKYPEHTOB, KOTOpbIE HAanOOJIee CHIIbHBI Ha PHIHKE U OTPEICIUTh X
MapKETUHTOBBIE CTPATErHH U TAKTUKU. Takxke HE0OX0IuMO
IPOAHATM3UPOBATh CIIEU(PUKY KaKJ0T0 CETMEHTa phIHKA. TpeTuii sTar -
ATO aHAJIU3 MO3UIIMOHUPOBAHUS U aAICHTUKHA KOMITAHUH. 371€Ch HEOOXOIUMO
0osee neTarbHO MPOAHATU3UPOBATH BCE MAPKETHHTOBBIC YCHUITUSI KOMITAHHH,
ee OpeH/Ibl, UMUK U T.I. UeTBepThIid ATal 3aKJII0YAETCS B aHAIIN3E
MapKETUHTOBBIX CTpaTeruii komnaHuu. Ha nanHoM sTare npou3BOAUTCS
aHaJIM3 BCEX MApPKETUHIOBBIX CTPATETUi, UCIIONIBh3YEMbIX KOMITAHUEH Ha
MPOTSHKEHUU HECKOJIBKUX JIET, M X A((HEKTUBHOCTHU Ha pbIHKE. [IAThI STam
- 9TO OlIEHKAa MapKeTUHToBOU 3 (PexTuBHOCTH KoMIanuu. Ha manHom srarie
IIPOBOMUTCS OLIEHKA 3(PPEKTUBHOCTH BCEX MAPKETUHTOBBIX YCUIIHMA
KOMIIAaHUU U BBISIBJICHUE TE€X 001acTel, B KOTOPBIX MOXKHO TTOBBICUTH

3¢ (HEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOM NEATeTbHOCTA. MHCTpYyMEHTHI
MapKETHHTOBOTO aHAJIM3a BKIIIOYAIOT B C€0s: CETMEHTAIMIO PhIHKA, AaHAJIN3
SWOT u PESTEL, ananu3 KOHKYpEeHTOB, UCCIICIOBAHUE MHEHUN U
MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB, MOHUTOPUHT JUHAMUKH 1I€H HA PhIHKE,
HCCIIEIOBAaHME TUHAMUKY MPoAaX v npuObLiu. [Ipumeps! ycnemHoro
MapKETUHTOBOTO aHAIN3a JACSITEIBHOCTH (PHUPMBI MOTYT OBITh Pa3IMYHBIMHU.
Opnum u3 Takux npumepos sBisiercst Coca-Cola Company. @upma He

TOJIBKO ITOKOPpHUJIa MI/IpOBOﬁ PBIHOK CBOMMM HAIIUTKaMH, HO U IIPOAO0JIKACT



YKPEIUIATh CBOU MO3HIIMHU MPU TTOMOIIM HHHOBAIMOHHBIX MAPKETHHTOBBIX
CTpaTeruii ¥ THBECTULIMIA B pa3BUTHE CBOEro OpeHaa. Takum oOpazom,
MPOBEJCHNE MAPKETHHIOBOTO aHAIN3a SBISIETCS BAXKHBIM 3TAllOM paboThI
10001 KOMITAaHUU, KOTOPasi CTPEMHUTCS OCTaBaThCsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM
Ha phIHKE. DTOT MPOLECC IOMOKET BBIABUTH CIa0ble MECTa KOMIIAHUU U

pa3paboTaTh PEKOMEHAAIUY 110 YITYUIIEHUIO €€ MAPKETUHTOBBIX CTPATETHUH.

MeToabl n npmembl MapKeTUHroBoro aHanusa: SWOT-aHanmns, aHanus3
PESTEL, Bceobuiaa cermeHTauma pbiHKa

MapKkeTHHIOBbIN aHAINU3 SIBISETCS HE3aMEHUMbIM HHCTPYMEHTOM IMpPU
pa3paboTke MapKETHHTOBOM CTpaTEruu KOMIIAHWUU U €€ MpoayKiuu. Ero
1eJIb - MOJyYeHHUE TTOJIHOW HH(POPMAIIMH O PhIHKE, KOHKYPEHTaX, IIeJIeBOM
ayIUTOPUU U CBOUX CUJIBHBIX U CJIa0bIX CTOPOHAX. [[J1s1 3TOro UCIoib3yroTes
pa3lInuHbIe METO/IbI U TipueMbl, Takue kak SWOT-ananuz, ananu3z PESTEL,
BceoOmas cermeHTanus peiaka. SWOT-aHanu3 sBIsICTCS COKPAIICHHEM OT
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, To ecTh aHaINU3 CUIBHBIX U
c1a0bIX CTOPOH KOMITAHWH, BO3MOXKHOCTEHN U yrpo3. DTOT METO MO3BOJISET
MIPOBECTH MOJHBIN aHATU3 TEKYIIETO MOJ0KEHUSI KOMIIaHUU Ha PhIHKE U
MIOHSATD, IJI€ HAXOIATCS €€ CUIIbHBIC U CTa0ble CTOPOHBI, 4 TAK)KE BBISIBUTH
BO3MOXKHOCTH JiJ1 pocTa u pa3Butusi. Kpome toro, SWOT-ananu3 nomoraer
BBISIBUTH MTOTEHIIUAJIBHBIC YTPO3bI CO CTOPOHBI KOHKYPEHTOB U APYTHUX
BHeHUX (akTopoB. Ananu3 PESTEL - 3To MeTon aHanu3a BHEIIHEH
cpenbl KOMIIAHUH, KOTOPBIN BKIIFOYAET B ce€0s (haKTOPhI OJUTHYSCKOM,
AKOHOMHUYECKOM, COLMAILHON, TEXHOJIOTMYECKOM, YKOJOTMYECKON 1
MpaBoOBOM cPephl. DTOT METOJI IOMOTAET MOHATh, KaK BHEIIHUE (aKTOPHI
BIIMAIOT Ha JACSATEIbHOCTh KOMIIAHUY U KaK KOMIaHUs JTOJKHA MOACTPOUTHCS
10JT M3MEHSIONTYIoCS cpeay. BceoOrmas cermMmeHTamnus pelHKa - 3TO METO/I,

I/ICHOJILBYGMLIﬁ I pa3aCJICHUA pbIHKA Ha OTACIIBHBIC CCIMCHTHI, KEI)K,Z[I)Iﬁ



13 KOTOPBIX UMEET CBOIO YHUKAIIbHYIO XapaKTEPUCTUKY HITU TIOTPEOHOCTH.
DTOT METO/ MMOMOTAaET OMPEICIUTH IEJIEBYIO ayAUTOPUIO U CO3/1aTh
HauOosee 3PpHEeKTUBHYIO MAPKETUHIOBYIO cTpareruto. CerMeHTanus pblHKa
MOKET TPOUCXOIUTH 110 TAKUM MPU3HAKAM, Kak reorpadus, gemorpadus,
ncuxorpadust u moBeneHne norpedurtenei. Bee 3T MeTo bl U IPUEMBI
MapKETHHTOBOTO aHaJIM3a TIOMOTal0T KOMITAHUH ONIPEICTUTh €€ MECTO Ha
PBIHKE, BBISBUTH CHIIBHBIC U CTA0BIE CTOPOHBI, @ TAK)KE BO3MOXKHOCTH IS
pocCTa M pa3BUTHs. 3HAHKE IIEJIEBON ayIMTOPUU TTOMOTAET CO3/1aTh Hanbosee
3h(HEKTUBHYIO MAPKETUHTOBYIO CTPATErHIO, YUUTHIBAIOILYIO BCE BHEIIIHUE U
BHYTPCHHHUE (PaKTOPHI, BIHUSIONINE HA ICITSIbHOCTh KOMIIaHUH. BaxHO
MIPOBOAUTH MAPKETHHTOBBIN aHAIIN3 PETYISIPHO, 9YTOOBI OBITH BCET/IA B KypCe

W3MEHECHUI Ha PBIHKC K CBOCTO MCCTA B HCM.

Ponb MapKeTMHroBoro aHasansa B CTpaTerMyecKom nAaHMpPoOBaHUN
AEeATENbHOCTN KOMIMaHUN

MapKeTHHIOBBIN aHaJIN3 — 3TO MPOLECC UCCIIE0BAHNS KOMIIAHUU U €€
MecCTa Ha PhIHKE, KOTOPBIH MO3BOJISIET ONPEAEIIUTh €€ CUIIbHBIE U cl1a0ble
CTOPOHBI, @ TAKXKE BBISIBUTH BOBMOXHOCTH U YTPO3bI, C KOTOPBIMH OHA
MOYKET CTOJIKHYThCS B OyaymieM. BaKHOCTh MapKETHHTOBOTO aHAIN3a B
CTPaTErnyeCKOM IUIAHUPOBAHUH JESITEILHOCTH KOMIIAHUU COCTOUT B TOM,
YTO OH MOMOTAET ONPEEIUTh MPABUIIBHOE HAIIPaBJICHUE PAa3BUTHUS OM3HECa
Y TIPUHAMATh 0OOCHOBAaHHBIC PEIICHUSI HA OCHOBE (paKTUIECKON
uHpopMmaruu. OAHON U3 OCHOBHBIX LI€J€M MapKETHHIOBOTO aHAIN3a
SBJISIETCS BBISIBIICHUE TEKYIUX U MOTEHLMAIbHBIX TOTPEOHOCTEN PHIHKA.
VIMeHHO 3TH J1laHHbIE TTO3BOJIAIOT KOMIIAHUHU aJalTUPOBATh CBOIO CTPATETUIO
B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMHU U MPEANIOYTCHUSIMU OTPEOUTEIIEH.
bnaromapst 5ToMy KOMITaHHSI MOKET MAKCUMHU3UPOBAaTh CBOO MPUOBLIb U

YAYUYIIUTh CBOM MoKa3aTenu 3¢ dextuBHOCTU. Ellle 01HOI BaXKHOMN LIETTBIO



MapKETUHIOBOT'O aHAJIM3a SIBJISETCS BBISIBICHUE KOHKYPEHTHOU CPEIBI.
AHaJIN3 KOHKYPEHTOB MO3BOJISIET MTOHATh, HACKOJBKO YCHEITHO padoTaroT
JPYTUe UTPOKHU HA PHIHKE, KAKME MAPKETUHTOBBIE CTPATeru OHU
WCIIOIB3YIOT U KaKW€ PHIHOYHBIE JJOJIM OHU 3aHUMAIOT. JTU CBEICHUSI MOTYT
OMOYb KOMIIAaHUU pa3paboTaTh CBOM KOHKYPEHTHBIE ITPEUMYIIIECTBA U
ONPEACIUTh CBOE MECTO B OTpaciu. Ele oauH acnekT, KOTOPhI BaKEH IPU
MPOBEJACHUY MAPKETUHTOBOTO aHAJIN3a — 3TO OMNPEIeNICHUE YIPo3 U
BO3MO)XHOCTEH, C KOTOPHIMU KOMIIAHUSI MOXKET CTOIKHYTHCS B OYIyIIIEM.
Bo3M0OXHOCTH MOTYT OBITh CBSI3aHBI C U3MEHEHHEM TOTPEOUTENHCKUX
MPEANOYTEHUN UITH C BBIXOJOM Ha HOBBIE PBIHKH, a YTPO3bI — C TTOSIBICHUEM
HOBBIX KOHKYPEHTOB WJIM C U3MEHEHUEM 3aKOHOATENIbCTBA. BakHBIM
MHCTPYMEHTOM IIPU MPOBEICHUN MAPKETUHIOBOTO aHAIU3a SIBJISICTCS aHAIU3
SWOT u PESTEL. Ananu3z SWOT no3BosisieT onpeeauTh CUIIbHbIE U
cia0ble CTOPOHBI KOMITAHUH, a TAK)KE BBISIBUTh BO3MOXXHOCTH M YIPO3bl Ha
pbiake. Ananmn3 PESTEL no3BonsieT o1eHUTh BO3AEHCTBUE MOJUTHYECKUX,
AKOHOMHUYECKHUX, COLUAIIBHBIX, TEXHOJIOTHUECKHUX, IKOJIOTUYECKUX U
MPaBOBBIX (DAKTOPOB HaA JIEATENHLHOCTh KOMIaHuK. MccnenoBanre MHEHUHN U
NOTPEeOHOCTEN KIMEHTOB — ATO €le OANH BaXKHBIA HHCTPYMEHT
MapKEeTHHTOBOI'0 aHaJlM3a. JTO MO3BOJISET KOMIIAHWUU JTy4Ille TOHUMATh
CBOIO IIEJICBYIO ayAUTOPHIO, €€ TOTPEOHOCTH | mpeanouTeHusi. Ha ocHoBe
ATUX JTAHHBIX KOMIaHUS MOXET pa3padoTarh Oosee 3 HEKTUBHBIC
MapKETUHTOBbIE CTPATErHH U YBETUYUTH CBOI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
Ntak, MOXXHO clieniaTh BBIBOJ O TOM, UTO MAPKETUHTOBBIN aHAU3 SIBISETCS
Ba)KHBIM UHCTPYMEHTOM B CTPATETUYECKOM IIJIaHUPOBAHUU JIEATEIIBHOCTH
koMnaHuu. OH NO3BOJISIET ONPEIETUTh MPAaBUILHOE HANIPABIECHUE PA3BUTHUS

6H3H€C&, BBIAIBUTH ITOTCHIHNAJIBHBIC BOBMOKHOCTH U YI'PO3bI, aAAIITUPOBATH



CTpAaTCruro B COOTBCTCTBUHU C HOTp€6HOCTHMI/I PBIHKA U YBCIIMYHUTDH

3¢ PeKTUBHOCTH PaOOTHl KOMIIAHUHU B IIEJIOM.

Ocob6eHHOCTN NCNONb30BAHMA MAaPKETUHIOBOIO aHaNM3a B YC0BUAX
COBPEMEHHbIX PbIHKOB

B ycioBUsIX COBPEMEHHBIX PBIHKOB UCIIOIB30BAHUE MAPKETUHIOBOTO
aHajM3a CTAHOBUTCS Bce Oosiee BaXKHBIM ISl GUPM, SKEJTAFOIIUX OCTaBaThCS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH M yCEIIHBIMU. CEeroIHSIIHIE PHIHKU
XapaKTEPU3YIOTCSI BHICOKUM YPOBHEM KOHKYPEHIIUU U OBICTPHIMU
W3MEHECHUSMU, TPEOYIOIMMH THOKOCTH U aJTAITUBHOCTU CO CTOPOHBI
komnanuii. OHON M3 0COOCHHOCTEH MCIOJIB30BaHUS MAPKETHHTOBOTO
aHajM3a B TAaKUX YCIOBUSX SBJISIETCS HEOOXOIUMOCTh TTOCTOSTHHOTO
MOHHUTOPHHTA PbIHKA U U3MEHEHHI B HEM. DTO MO3BOJISET KOMIAHUSIM
OTIEPAaTUBHO PEearupoBaTh Ha U3MEHEHUS B TOTPEOHOCTIX U MPEATIOYTCHHSIX
KJIMEHTOB, a TAKKE HA JICUCTBHUS KOHKYPEHTOB. Kpome Toro, B yCIOBHUsSIX
COBPEMEHHBIX PHIHKOB MapKETHHIOBBIN aHAIN3 CTAHOBUTCS BCe OoJiee
BOKHBIM MHCTPYMEHTOM ISl IPUHSATHS CTPATETHUYECKUX PEIICHUM.
Hanpumep, aHann3 KOHKypPEHTOB MMO3BOJISIET KOMIIAHUSIM ONIPEAEISATh CBOU
KOHKYPEHTHBIE TTPEUMYIIIECTBA B pa3padaThiBaTh YHUKAIBHYIO CTPATETHIO,
KOTOpasi OyJIeT OTJINYAThCSI OT KOHKYPEHTOB. AHAJIM3 MHEHUM U
MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB MO3BOJISIET pa3padaThiBaTh TOBAPHI U YCIIYTH,
KOTOpBIE OyyT HAMITydITUM 00pa3oM OTBeUaTh MX OKUJaHUsIM. Kpome
3TOr0, MAPKETUHTOBBIN aHAJIN3 TAKXKE MO3BOJISIET KOMITAHUSIM ONPEAEIATh
MOTEHIIMAIbHbIE BO3MOXHOCTH JJ1s1 pa3BUTHUs U pocTa. Hampumep, ananus
CErMEHTOB PhIHKA MOXXET MTOMOYb KOMITAHUSIM OIPEIEIUTh Hanubosee
MPUBJIEKATEIIbHBIE CETMEHTHI JIJIs1 pa3BUTHUS U (POKyCUpOBaThCs HA HUX. B
YCJIOBUSIX COBPEMEHHBIX PHIHKOB MAPKETHHTOBBIA aHAJIN3 TAK)KE ITO3BOJISAET

KOMITAaHUAM OIIPCACIIATD ONTHUMAIbHBIN MapKCTHHFOBBIﬁ MHKC. HaHpHMep,



aHaJIu3 IMHAMUKH [I€H Ha PBIHKE II03BOJISAET ONPEACIIATh ONTUMAIIBHYIO
LIEHOBYIO MOJUTHUKY, @ aHAJIU3 MAPKETUHIOBBIX CTPATEruil KOHKYPEHTOB
MO3BOJISIET OMPEAEIUTH ONTUMAIbHYI0 KOMOMHAIIMIO MaPKETUHTOBBIX
MHCTPYMEHTOB. HakoHel, ncroiap30BaHue MapKETUHIOBOTO aHAIu3a B
YCJIOBHUAX COBPEMEHHBIX PBIHKOB TAKXKE I103BOJISAECT KOMIIAHUAM
ONTHUMHU3UPOBATh CBOM MAapPKETUHTOBbIE Oro/keThl. Hanpumep, ananus
MapKETUHTOBOM 3((EKTUBHOCTH KOMIIAHUHU MTO3BOJISIET ONPEAEINUTD, KAKHE
MapKETUHIOBbIE HHCTPYMEHTHI IPUHOCAT HAauOOIBIIYIO OTAAYY, U
CKOHLEHTPUPOBAThCS HAa HUX. TakuM 00pa3oM, CIOJIb30BaHUE
MapKETHUHIOBOTO aHAJIM3a B YCIOBUSX COBPEMEHHBIX PHIHKOB SIBIISIETCSA
HEO0OXOIUMBIM ISl KOMIIAHUH, JKEJIAI0IIUX OCTaBaThCs YCIEIIHBIMU U
KOHKYPEHTOCITOCOOHBIMU. OH NO3BOJISIET KOMIIAHUSM ONIEPATUBHO
pearupoBaTh Ha U3MEHEHHUs B PHIHOYHOW CUTYyallMU, IPUHUMATh
CTPATETUYECKUE PELICHHUS, ONPEAEIATh BO3MOKHOCTH I Pa3BUTHS U
pocCTa, ONTUMU3UPOBATH MAPKETUHTOBBIE OFOJIKETHI U JJOCTUIaTh HKEJTAEMBbIX

pE3YIBTATOB.

Mprmepbl ycnewHOro Ucnosib3oBaHUA MapKeTUHIroBOro aHasins3a B
AEeATENBbHOCTU KOMMNaHUM pPa3HbIX 0Tpacne|?1.

MapKeTHHIOBBIN aHaIU3 ABJISETCS HEOThEMJIEMON YacThbio OU3HEC-
cTpareruu Jiroooi komnanuu. OH MOMOraeT OCYIECTBIIATh MPABUIIbHBIN
BBIOOD cTpareruu pa3BuTusa GupMbl U 3PPEKTUBHO KOHKYPUPOBATH HA
pbIHKe. [IpuMeph! ycnentHoro uCnoyib30BaHusl MapKETUHIOBOTO aHAIN3a
MOXHO HaOJI01aTh B pa3HbIX oTpacisx. OIHUM U3 PKUX PUMEPOB
asnsgercs komnanusa Coca-Cola, koTopasi yCcrenHo UCoab3yeT
MAapKETHHTOBBIN aHAJIN3 I IPOABUKEHUS CBOMX TOBAPOB HA PBIHKE.
KoMmanust mpoBOIUT HCCIeI0BaHUS PbIHKA, YTOOBI MOHUMATh HOTPEOHOCTH

noTpeduTeNe U co3aBaTh MPOAYKTHI, KOTOpPBIE OyIyT MOJIb30BaATHCA



cupocoM. OHa TakKe aHATU3UPYET CBOUX KOHKYPEHTOB, YTOOBI [IOHUMATh,
KaKHe MEpOIPUATUS OHU IPUHUMAIOT, U pearupoBaTh Ha HUX. brarogaps
MCITOJIb30BAHUIO0 MAapKETUHTOBOTO aHanu3a, Coca-Cola co3maer npoayKThl,
KOTOPBIE OTBEUAIOT HAa NOTPEOHOCTH PHIHKA U MO3BOJISIIOT €1 3aHUMATh
JTUIUPYIONIUE O3 Ha PIHKE. J[pyroil mpumep yCcnemHoro
HCIIOIb30BaHUSI MAPKETUHTOBOTO aHalin3a — komianus Apple. Komnanus
MMOHMMAET, YTO JJI YIepKaHUS CBOEH ayIUTOPUU HEOOXOJUMO CO3/1aBaTh
MPOIYKTHI, KOTOPBIE OyAyT OTANYATHCS OT KOHKYPEHTOB. Apple mpoBoauT
MapKETUHTOBbIE UCCIIEIOBAHUS U aHAIM3UPYET MOTPEOHOCTH CBOUX
KJIMEHTOB. DTO MO3BOJIAET KOMIIAHUM CO3/1aBaTh KAYE€CTBEHHBIE ITPOIYKTHI U
yIIEpKUBATh MOKyNaTeIel Ha CBOer cTopoHe. Ellie 0qHON KOMITaHUEN,
KOTOpasi YCIICIITHO MCTIOIb3yeT MAPKETUHTOBBIN aHamu3, sBisercs Nike.
Nike nmpoBoauT aHanu3 pbIHKa, KOHKYPEHTOB M MAPKETHHTOBBIX CTPATETUH,
4YTOOBI CO3/1aBaTh MPOAYKTHI, KOTOpbIE OyAyT YAOBIETBOPITH MOTPEOHOCTH
CBOMX KJIMEeHTOB. KommaHus Takke CEerMEHTUPYET CBOM PHIHOK, YTOOBI
MOHUMAaTh, KaKre MOTPEOHOCTH Y Pa3HbBIX TPYII moTpeduteneit. biarogaps
UM Meporpusatusam Nike co3maeT npoayKThl, KOTOPBIE MOIb3YIOTCS
YCIEXOM y CBOMX KJIMEHTOB U MTOMOTAIOT €1 3aHUMAaTh JIMJAUPYIOIIHE
MO3UIIUM Ha PhIHKE. B 3aKiII0ueHNN MOXHO CKa3aTh, YTO MAPKETUHIOBBIN
AHAJIN3 ABJISICTCS KIIFOUEBBIM HHCTPYMEHTOM JIJIs1 YCIIEIITHOM AEATEIIbHOCTH
mo00i1 komnanuu. Kak moka3sIBatoT IpUMephl, HCTIOJIb30BaHNE
MapKETUHTOBOTO aHAJIN3a TOMOTaeT KOMIIAHUSM [TOHUMATh OTPEOHOCTH
CBOEH ayIUTOpPHHU, CO3/IaBaTh MPOAYKThI, KOTOphIE OyayT Haubosee

BOCTpeOOBaHbI, U 3PPEKTUBHO KOHKYPUPOBATh HAa PHIHKE.



3. OnpeaeneHue NOHATUA "MapKeTUHroBblii aHanus"

Y10 TaKOE MaApPKETUHIOBbIN aHaNn3?

MapKkeTHHIOBBIM aHAJIU3 — 3TO CUCTEMATUYECKOE UCCIIENOBAHUE U
OLIEHKA MApKETUHTOBOM JEATEIbHOCTH KOMITAHUH, HAIIPABIEHHOE HA
BBISIBJIICHUE €€ CHJILHBIX M CJIA0BIX CTOPOH, BO3MOXKHOCTEH 1 yIpO3 BHEITHEH
Cpelbl, a TAKXKE OMPEICIICHUE CTPATETMYECKUX HalpaBieHU pa3BuTud. OH
BKJIIOYAET B c€0s1 OIIEHKY Pa3JIMYHBIX aCIIEKTOB, TAKUX KaK: - PHIHOK
(pa3mep, CTPYKTypa, TEHJASHIIUH U TUHAMUKA); - KOHKYPEHTHI (11X
IIPOU3BOJCTBEHHBIC MOIIIHOCTH, MO3UITMOHUPOBAaHKE, IICHOOOpa30BaHME,
MapKETUHTOBBIE CTPATETHH ); - KIIMEHTHI (UX MTOTPEOHOCTH, IPEAIOYTCHUS,
OKUJIaHMS ¥ TIOBEJICHUE Ha PHIHKE); - TPOAYKIIUSI (ACCOPTUMEHT, Kaue€CTBO,
JIU3aitH, IIEHHOCTD JIJIsl TOTpeOuTeNeil); - IeHooOpa3oBaHUE U
MapKETUHTOBBIE KOMMYHUKAINH (COOOICHUS, HAPaBJICHHBIE HA
MPOABMKEHHUE TTPOAYKTA HA PHIHOK). MapKeTHUHITOBBIN aHAJIU3 MTO3BOJISIET
KOMIIaHUH JIy4llle IOHUMAaTh CBOMX IMOTpeOuTeNeH, CISAUTh 3a
M3MEHEHUSAMU HA PBIHKE U BHEIIHEW Cpelie, NPUHUMATh PAallMOHAIbHBIE
perieHus B 001acTH MapKEeTUHTA, a TAKXKE pa3padaThiBaTh CTPATETHH,
KOTOPBIC TIOMOTYT JIOCTHYh TTOCTABJICHHBIX IeJIeH U 00eCTIeUnTh KOMIIaHUU
KOHKYPEHTHBIE ITPEUMYIIIECTBA Ha phIHKE. [ mpoBeneHus
MapKEeTHHTOBOT'0 aHaJIh3a HEOOXOAMMO UMETh XOPOIIIO OPTaHU30BAHHYIO
cucrteMmy cOopa JaHHBIX U aHAJIN3a UHPOpMAIINH, TAKKE KaK U UCIIOIb30BATh
COOTBETCTBYIOIIIME METOABI U UHCTPYMEHThI. Haripumep, meronsl SWOT- u
PESTEL-ananu3a mo3BoJISIIOT OIEHUTh CHIIBHBIC M CJ1a0ble CTOPOHBI
KOMITAaHUHY BHYTPH, & TAKKE YIPO3bl U BO3MOKHOCTH BHEIIHEN CPEIbI.
UccnenoBanue KIMEHTCKON 0a3bl, MPOBEACHUE ONTPOCOB U UHTEPBBIO,
OIICHKA BHYTPEHHUX JAHHBIX I10 IIPOJIaXKaM, MPUObUTH B pEHTA0CIbHOCTH

ITO3BOJIAT OOCHHNTD HOTp€6HOCTI/I n Tp€60BaHI/IH HOTp€6HTeHGﬁ, a TaK¥XKC



3¢ (PEeKTUBHOCTh MAPKETUHIOBBIX KaMIIaHUH U cTpareruil. B nenom,
MapKETUHTOBBIN aHAIN3 — 3TO KPUTUUYECKUNA MHCTPYMEHT, HEOOXOANMBIN
JUTSL YCIIEITHOM IEATEIbHOCTH JIF0OOW KOMIIaHUU Ha pbiHKE. OH MO3BOJIAET
BBISIBUTH MHOKECTBO (DaKTOPOB, KOTOPBIEC OKAa3bIBAIOT BIUSHUE HA YCIIEX B
OusHece, U MPUHUMATh AEUCTBEHHbIE MEPHI Ui X onTUMHU3auu. OHaKo,
€ro pe3yJbTaThl TOJKHBI ObITh KOPPEKTHO MPOBEACHBI U TIIATEIHHO
MIPOAHAJIM3UPOBAHBI, YTOOBI 1AaTh PEaIbHYI0 KAPTHUHY U IOMOYb IPUHATH

MIPaBUJIbHBIC PEILICHUS.

B Kakux chepax npumeHAETCA MAPKETUHTOBbLIA aHaNN3?

MapKeTHHIOBBIN aHAIU3 SBIISETCA HEOTHEMIIEMOU YaCThIO
CTPATEru4eCKOro MIaHuPOBAHMS JIFOOON KOMITAHUH. DTOT aHAJIN3 TOMOTaeT
OTIPENETUTh TEKYIIHE MOTPEOHOCTH PHIHKA, TOTPEOHOCTH KOHKYPEHTOB,
O0COOEHHOCTHU OTPEOUTENBCKOTO CIIpOca U NMpodre (PakTopbl, BIUAIONINE HA
NeSTENbHOCTh GUPMBbL. B HamM THU MapKETUHTOBBIN aHAIN3 TPUMEHSETCA
B 1100011 cepe OuzHeca. B mpousBoacTBeHHOM cdepe, Hanpumep, OH
MO3BOJISIET ONPEAEIUTHh OCOOEHHOCTH PhIHKA CHIPHEBBIX MATEPUAIIOB,
aHaJIM3UPOBATh KOHKYPEHTOB U NOTpeOuTeNe KOHEYHON MPOAYKLIUU. DTOT
aHaJIW3 TaKKe IPUMEHSETCA U B yCIIyrax, TakUX Kak (DMHaHCOBBIE,
KOHCYJIFTallMOHHBIE, TEXHUYECKUE U TIPOYME BUBI YCIyT. MapKeTUHIOBBIN
aHaJIn3 TaKke HEOOXOANM B MPOJAKax JIFOOBIX TOBAPOB, Oy/Ib TO MPOAYKLIUS
MIUTaHUS WU TOBAPBI pocKOIX. OH MOMOTaeT ONPEAEIIUTh CETMEHTBI
PBIHKA, IOTEHIUAIbHBIX KIINEHTOB, UX MOTPEOHOCTH U NPEANIOUYTECHHUS, a
TaKXe MpeaocTaBiIsieT MHPOopMaIMo 0 KOHKYpEHTHOU cpene. Kpome Toro,
MapKETUHTOBBII aHAU3 IPUMEHSETCS B OJIarOTBOPUTENBHBIX MTPOEKTAX U
HEKOMMEPYECKHMX opraHu3anusx. [Ipu 3Tom ero oCHOBHbIE 33]1a4H —
IOHMMaHUE NOTPEOHOCTEN KOHEUHBIX MOIb30BATEIEH IPOrPAMMHOIO

MMpOAYKTA NI YCIYyT'H, YBCIIMYCHUC OXBAaTa ayAUTOPHUH U YBCINYCHHC



s pexTuBHOCTH OM3HEC-TIpoIieccoB. Takum oOpa3oM, MapKETHHTOBBIT
aHaJIN3 MOXKET IPUMEHSATHCA B 100011 cdepe OusHeca, rae HeoOX0uMO
MOHMMaHUE ToTpeduTene, o0mas KOHKypeHTHas cpeia U JUHAMHKA PhIHKA.
OH siBNsIeTCA HEOTHEMIIEMON YacThIO yCTEITHON U 3 (HEKTHBHOM

ACATCIIBHOCTH 10001 KOMIIaHUH.

Kakne meToapbl MCNO/b3YHOTCA NPU NPOBEAEeHUM MAPKETUHIOBOMO aHaan3a?

J{ns mpoBeneHus MApKETUHIOBOTO AaHAJIN3a CYIIECTBYET MHOKECTBO
METOZIOB U HUHCTPYMEHTOB. Bo-mepBrIx, 310 cO0p MHPOpMAIK O KOMIAHUH
U ee pbIHKe. JlJIst 3TOro MOKHO MCIIOIb30BaTh KaK BHYTPEHHUE UCTOYHUKHU
uHpopMalu (OTYETHOCTh KOMIIAaHUH, IaHHbIE TI0 MPoJaxam, 0030pbl
MpeabIAYIIUX MAPKETUHIOBBIX aKTUBHOCTEW ), TAK U BHEIIHUE UCTOYHUKH
(1aHHBIE O KOHKYPEHTAaX, PIHOYHBIE UCCIIE0BaHUs). BaxxHbIid METOI —
aHaJIU3 CErMEHTOB PhIHKA U KOHKYPEHTOB. OTO ITO3BOJISIET BBISIBUTH
HauOoJIee NpUBJIEKATEIbHBIE CETMEHTHI MOTPEOUTENEH U OIPEJEIIUTD
KOHKYPEHTHBIE IPEUMYILIECTBA KOMITAHUY NIEPEA IPYTUMH UTPOKAMMU.
CerMeHTanys ppIHKa, KOTOpPask TAKXKE ABIIAETCS METOAOM MapKETUHIOBOTO
aHaJln3a, MO3BOJISET BBIJICIUTD FPYNIbl HOTpeOUTENEH ¢ OOLIUMHU
NOTPEOHOCTSIMU U CBOMCTBaMHU, UTO YIIPOIAeT O0Jiee TOYHOE HalleTMBaHUE
MAapKETHHIA HA 3TH LIEJIEBbIE ayTUTOPUHU. AHAIU3 MO3UUMOHUPOBAHUSA U
AUJICHTUKU KOMIIAHUHU — 3TO TAKKE HEMAJIOBAYKHBI METOJI MAPKETUHIOBOI'O
aHanu3a. OH NO3BOJISIET BBIACHUTH, KAKOBA BOCIIPUHUMAEMOCTh KOMIIAHUU U
ee OpeHa y nmotpeduTese, a Takxke onpeneauTh Mo Kakoil Habop
NOoTpeOHOCTEN OH HalleJIEH, U KAKOBBI PEMMYIIIECTBA NIEPE]l KOHKYPEHTAMH.
BaxHpIM METOIOM aHanM3a SBJISAETCS TAKKE aHAIN3 MAPKETUHTOBBIX
CTpaTernii KOMIIAHUH, KOTOPBIN ITO3BOJISIET BBIICHUTH, HACKOJIBKO
YCIICLUIHBIMU SIBJISIFOTCS PEKJIaMHbIE KOMIIAHUU, MEPOIIPUATUS U

MAapKCTUHI'OBBIC KaMIIaHWH, ITIO3UIMUOHUPOBAHNEC HA PBIHKE, U Y3HATh, KAKKUC



METOJIbI MOTYT OBITh U3MEHEHBI. J[JIs1 OIleHKH MapKEeTUHTOBOM

3¢ (PEeKTUBHOCTH MHOTHE KOMIIAHUU MPUMEHSIOT MOHUTOPUHT TIPOJIAX U
MPUOBLINA, KOTOPBIN MO3BOJSET YBUIETh U3MEHEHUS B MPEJIOKEHUN U
CIIpoCe, a TaK)Ke CBA3aHHBIC C 3THM M3MEHEHUS B MpoAakaxX W MPUOBLIH.
Kpome Brlllieyka3zaHHBIX METOJ0B, METOJIbI MAPKETUHIOBOTO aHAIU3a
BxirouaroT aHaiau3z SWOT u PESTEL, uccienoBanue MHCHUI B
MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB, MOHUTOPUHT JUHAMUKY 1IEH HA PhIHKE U JIPYyTUe
MHCTPYMEHTHI. B 3aBUCHUMOCTH OT 1ieJiel U 3a]1a4 KOMITaHUH, PU
IIPOBEJICHUY MAapKETUHTOBOTO aHaJIM3a MOTYT OBITh MCITOJIb30BaHbI
pa3JIMuHbIC METO/Ibl U UHCTPYMEHTHI, TPUMEHEHHUE KOTOPHIX MTO3BOJISET
MOJIYYUTh MAKCUMAJIBHO MOJTHYI0 HH(POPMAIIMIO O PBIHKE, MOTPEOUTENAX U
KOHKYPEHTaXx, a TAaK)Ke OMOTaeT MPUHUMATh MTPABUIIbHBIE PEUICHUS U

5¢h(HEKTUBHO YIIPABIATh MAPKETUHTOBBIMU KaMITaHUSMH.

KaKoBbl OCHOBHble Uuean MmapKeTnHrosoro aHanun3a?

OCHOBHBIMH TICJIIMH MAPKETHHTOBOTO aHAJIN3a SBIISFOTCS: 1.
Onpenenenue NoTpeOHOCTEH U TPpeOOBaHUH ITOTCHIINAIBHBIX KIIMCHTOB HA
PBIHKE, YTO MO3BOJIIET CKOHIICHTPUPOBATh YCUJIMS HA CO3IaHUU U
IPOABMKCHUH TOBAPOB M YCIYT, YIOBICTBOPSIOIINX 3TH IIOTPEOHOCTH. 2.
BrlsBieHre KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIIECTB U C1ab0CTel KOMITAaHHH
OTHOCHUTEIHLHO JIPYTUX UTPOKOB HA PBIHKE, YTO MTOMOTAET pa3paboTarh
2 PEeKTUBHBIC CTPATETUH MAPKETUHTA U TTO3UIIMOHUPOBAHUS. 3.
OmnpeneneHre ppIHOYHOTO CETMEHTA, B KOTOPOM HanboJiee BEpOSITCH yCIeX
MPOAYKTA WIIA YCIIYTH KOMITAHWH, YTO TIO3BOJISIET COKPATUTh 3aTPaThl Ha
MapKETUHT W KOHIIEHTPUPOBATHCS HA HANOOJIee TIEPCIIEKTUBHBIX
KIIMEHTCKUX rpymmax. 4. Onpeneneaue 3¢pHEKTUBHOCTH MaPKETUHTOBBIX
MEPOIPHUATHN U UHBECTHIIMH, YTO ITO3BOJISET BBIICIUTh HanboJjee

s peKkTUBHBIE CTpPATETUN U 00JIACTH UHBECTUpOBaHUs. 5. OnpeneneHue



KJIFOUEBBIX TPEHJOB U U3MEHEHUI HA PBIHKE, YTO MIOMOTaeT IPOrHO3UPOBAThH
M3MEHEHUsI B TOTPEOUTEIILCKOM MMOBEICHUH U aJalTUPOBATHCSI K HOBBIM
YCJIOBUSIM PbIHKA B OyaylieM. B 1ie1oM, MapKeTUHTOBBIN aHATIU3 MO3BOJISIET
CTPYKTYpPHPOBATh M CHCTEMATU3UPOBATh MH(OPMAIIHIO O KOMIIAHUU U €€
OKPY’KE€HHH, YTO JIEJIAET €€ MPOUIE YIPABISIEMON U yCIEUTHON Ha

KOHKYPEHTHOM DBIHKE.

4. Llenn mapKeTUHroBoro aHaaA13a AeAare/IbHoCTU GUpPMbI

M3yyeHue pblHKA U KOHKYPEHTOB C Lie/1bio BblABNEHUA NPenMyLLLECTB U
HEeOO0CTAaTKOB KOMMaHNN B OTHOLWEHUU OPYTMX NTPOKOB PbIHKA.

M3ydeHune pbIHKa 1 KOHKYPEHTOB SIBJSICTCS OJTHUM U3 OCHOBHBIX
ATANOB MapKETHHTOBOTO aHAJIN3a eATeIbHOCTH (upMbL. Ero 11empio
SIBIISICTCSI BBISIBJICHHE MPEUMYIIICCTB U HETOCTATKOB KOMITAHUH T10
OTHOIICHUIO K IPYTUM UTPOKaM pbiHKa. [7s1 Hagaima HEOOXOAMMO MPOBECTU
aHaJIM3 CETMEHTOB PHIHKA M ONMPE/ICTUTh CBOU IICJICBBIC TPYTIIIBI
norpeduTenei. Takke CTOUT yCTAaHOBUTH pa3Mep U JTUHAMUKY PBIHKA,
BBISIBUTH TCHJICHIIUU €70 PA3BUTHSI M OITUCATh €T0 CTPYKTYPY. DTO TTOMOXKET
MOHSTH, KaK KOMIIAHUS TTO3UIIMOHUPYETCS HA PHIHKE U HACKOJIBKO
YCIICITHBIMU SIBJISIIOTCSI €€ MapKETUHTOBBIE cTparerun. Jlanee ciemyer
IIPOBECTH aHAJIN3 KOHKYPEHTOB. DTO BaYKHBIH 3TaIl, KOTOPHIH TOMOXKET
BBISIBUTH KaK CBOU CHJIbBHBIE CTOPOHBI, TaK U ciaboctu. HeoOxoanmo
W3YYHUTh TOBAPHI WU YCIyTH, TPEIOCTABIIEMbIC KOHKYPEHTAMH, UX TICHBI,
METO/IBI TTPOJIBMXKCHUS, CETMEHTHI PhIHKA, HA KOTOPBIX OHU paboTaroT. Takxke
MOYKHO M3yYHTh aKI[UH KOHKYPEHTOB ¥ npoBect SWOT-aHanu3, BEIIBUB HX
CUJIbHBIC U C1a0ble CTOPOHBI, @ TAK¥KE BO3MOKHOCTH U YTPO3BI, C KOTOPHIMU
CTajKuBaeTcs kommnanusa. [locne aHanmm3a KOHKYPEHTOB CTOUT U3yYUTh CBOU

NpeuMymccTBa 1 HCAOCTATKU 110 CPABHCHUIO C APYI'UMHU UI'POKAMH HaA



peiake. HeoO6xoammo paccMoTpeTh Takue (hakTopbl, KaK KayeCTBO
MPOIYKIIMU WJIH YCIIYT, IECHOBYIO MOJUTHKY, YPOBEHb 00CITYKUBaHUS
KJIINEHTOB, HHHOBAIIMOHHOCTh, OpeH U Apyrue. Ha sTom 3Tamne MoxkHO
WCIOJIb30BATh U IPYrU€ HHCTPYMEHTHI MAPKETUHIOBOIO aHAIN3a, TAKUE KaK
MOHHUTOPHUHT TUHAMUKH 11€H, UCCIIEOBAHNE MHEHHUI U MOTpeOHOCTEH
KJIMEHTOB, aHaJIN3 Mpojiax U npubsu. [lociie npoBeneHus aHaau3a peIHKa
Y KOHKYPEHTOB Ha OCHOBE MUMEIOIIEHCS MH(OPMAIIUA BO3MOXKHO BBISIBJICHUE
CBOMX CHUJIBHBIX U CIA0BIX CTOPOH, a TAK)KE BOZMOXKHOCTEH ISl YITyUIIICHHUSI
OPOAYKTa, YCIYTY WM MapKETUHIOBOM CTpaTeruu KoMnaHuu. Takum
00pa3oM, U3yueHHE PbIHKA U KOHKYPEHTOB SIBJISIETCS BaXKHBIM 3TArloM
MapKEeTHHTOBOI'0 aHalln3a AesTeIbHOCTU PupMbl. OH MO3BOJISIET OLICHUTH
MPEUMYIIECTBA U HEIOCTATKN KOMIIAHUU IO CPABHEHUIO C APYTHUMU
WTPOKAMU Ha PBIHKE U BBIABUTH BO3MOKHOCTH JJISl YIIYUYLICHUS

MapKCTHHFOBOﬁ CTpaTCruu.

OnpeaeneHne NO3ULIMOHUPOBAHUS U aUAEHTUKN KOMMaHUKU B rnasax
noTpebuTenen n KOHKYPEHTOB.

Onpenenenue NO3MUMOHUPOBAHUS U aliICHTUKH KOMIIAHUU B IJ1a3ax
noTpeOuTeNeH M KOHKYPEHTOB - 3TO BaXKHBIN KOMITOHEHT MapKETUHTOBOTO
aHanu3a AesTeNbHOCTH PupMbl. [l03uIIMOHNpPOBaHNE KOMIIAHUY - 3TO
OINpENIEIEHNE MECTA KOMITAHUM Ha PBIHKE, KaK KOMITaHMS IIPENCTABISAET CBOU
TOBApHI U yCIYTH B TMIa3aX MOTPEOUTENCH U KaK OHA OTIIMYACTCS OT
KOHKYPEHTOB. ANJICHTHKA KOMIIAaHUHU - 3TO €€ BU3yaibHOE 0(hopMIIeHUE,
BKJIIOYAIOIIEE JIOTOTHII, IPU(THI, [IBETA U ApyTUE MMeMeHThl. OnpeneracHue
MTO3UIIMOHUPOBAHUS U aWJICHTUKNA KOMIIAHUH OCHOBBIBAETCS HA AHAIU3E
OT3BIBOB M MHEHHS IOTPEOUTENICH O KOMIIAaHUU U €€ MPOAYKTaX. DTOT
aHaJIN3 TIOMOTAET MOHSTh, KaK TOTPEOUTETH BUISIT KOMIIAHUIO U €€

IMPOAYKTHI B CPABHCHHUHU C KOHKYPCHTAMHU. I[aHHI)IC MOI'yT OBITH ITOJIYYCHEI C



MOMOILIBEO OIIPOCOB U UccaeAoBaHUM. [103UIIMOHMPOBaHNE KOMIIAHUA
MOXXHO OIpPEETUTh HECKOIBKIUMU crioco0aMu. OJTHUM U3 OCHOBHBIX
SBJISIETCS aHAJIM3 CETMEHTOB PhIHKA U KOHKYpeHTOB. HeoOxoaumo
ONPEAEIUTDh, KAKUE KOHKYPEHTBI HAXOASATCS B IAHHOM CETMEHTE PhIHKA,
KaKue MpOIyKThl OHU MPEAJIAararT, KAKUMHU IEHAMH UX MPOAYKThI IPOIAETCS
1 KaK OHU TTO3UIIMOHUPYIOT CBOM OpeH1. Takke HyKHO ONpeeInuTh, KaKue
MPEUMYIIECTBA Y KOMIIAHUM TIEpe]l KOHKYPEHTaMU, KaK oTpeOuTenu
OLICHUBAIOT €€ MPOAYKTHI U YCIYTH, U KAK KOMITAHUSI MOXET UCIOJIb30BAThH
ATU MPEUMYLIECTBA JJI CBOEH MO3UIIMM Ha PbIHKE. ANJAECHTUKA KOMIIAHUHU
BKJIFOYAET B C€0s1 BU3YyaJIbHBIC AJIEMEHTHI, TAKUE KaK JIOTOTHII, IIPUQTHI,
[IBETA U JIPYTUE AIEMEHTHI 1n3aitHa. OnpeesieHue aiiICHTUKU KOMITAHUU
IIOMOTaEeT CO3/1aTh €AUHYIO U 3AMETHYIO BU3YyaJbHYI0 KOHLIEHIHUIO, KOTOpas
BOCIIPUHUMAETCA KaK y3HABaeMbIii OpeH/1. BusyanbHbie 271€MEHTHI JOKHBI
OTpa)xaThb MPEUMYIIECTBAa KOMIIAHUH U BHITOAHO BBIJEISTH €€ Ha (poHe
KOHKYPEHTOB. BaXHO MOMHHTB, YTO NO3ULIMOHUPOBAHUE U AlICHTHKA
KOMITAHUU - 3TO JUHAMUYECKNE MOHATHSI, KOTOPBIE MOTYT U3MEHSTHCS CO
BpeMeHeM. MapKeTHHTOBBIN aHaIHN3 ACATEIbHOCTH (PUPMBI TTO3BOJISIET
BBISIBUTH U3MEHEHUS Ha PBIHKE U aAalTUPOBATHCS K HUM, YTOOBI COXPAHSTh

CBOIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb U MPUBJIEKATEIbHOCTb ISl IOTPEOUTENEH.

AHann3 MapKeTUHIOBbIX CTPATErMiM KOMMNAHUK C LLeNbto onpeaeneHns ux
3pPEKTUBHOCTU U BO3MOXKHOCTU YNyYLLEHUA.

AHaJN3 MapKETUHTOBBIX CTPATETUii KOMIIAHUU SIBJISIETCSI OJJHUM U3
KJTFOYEBBIX ATAlIOB MApKETHHIOBOTO aHaM3a JIeaTeNbHOCTH (hupmbl. OH
MO3BOJISIECT OLIEHUTH YP(HEKTUBHOCTH UMEIOIINXCS CTPATETUN U BBISIBUTD
BO3MOXKHOCTH JIJIsl UX yaydiieHus. J[ns Hagana HeoOXoaumo
MPOAHAIN3UPOBATH TEKYIIIHE MAPKETUHIOBBIE CTPATETUH KOMIIAHUH. DTO

MOKET OBITh CBA3aHO, HAITPUMCP, C aHAJIIN30M JACATCIbHOCTU KOMIIAHHWH Ha



PBIHKE U BBISIBICHHEM TEKYIIEH CUTyalluu Ha phiHKe. OOBIYHO 3TO BKJIIOUAET
B ce0s1 aHAJIM3 TPEX OCHOBHBIX (DAKTOPOB — MOTPEOUTENBCKOTO MOBEACHUS,
KOHKYPEHTHOM CpeJlbl U CETMEHTAllUU phIHKA. M3yueHue noTpeOuTenbCKoro
MTOBEACHUS MIO3BOJIAET MMOHATH, YTO UMEHHO BIMSIET HA IOBEJCHUE
NoTpeOuTENe Ha TAaHHOM PhIHKE (HalpuMep, 1ieHa, Ka4eCTBO, peryTalus
openna). KpoMe Toro, anaau3 KOHKYPEHTHOM CpeJIbl MO3BOJISIET ONPEICTUT,
HACKOJIBKO KOMITaHUS OTJIMYAETCSI OT KOHKYPEHTOB U KaKUE MapKETHHIOBBIE
CTpAaTE€ruy NPUMEHSIOTCA UMH. Ba)KHBIM 3TarioM SIBIIIETCS TAKKE
OTIPEJICIICHNE CETMEHTAILIUU PhIHKA — TO €CTh IPYNIUPOBKA MOTpeduTenei
10 ONpe/IeICHHBIM KPUTEPUSIM (HaIpuMep, BO3PACT, MO, JJOXO/,
reorpauueckoe pacnoyioKeHue). ITO HY»KHO ISl TOr0, YTOOBI MOKHO OBLIO
C/IenaTh BBIBOJBI O TOM, KakHe cTpareruu Haubomuee 3pPpexTUBHBI A1
KOHKPETHBIX CETMEHTOB pbhIHKA. [[151 aHanM3a MapKETUHIOBBIX CTpaTerui
KOMIIaHUHU TAKKE MOYKHO HCnonb30Batb SWOT-ananu3. 9To HHCTPYMEHT,
KOTOPBII MTO3BOJISIET BBISIBUTH CUJIbHBIE U C1a0ble CTOPOHBI KOMITAHHH, a
TaK)X€ OLEHUTh BOBMOKHOCTH U YTPO3bl, C KOTOPBIMH CTAJIKUBAETCS
KOMIaHus Ha 1aHHOM pbiHKe. C nomoipio SWOT-ananu3a MOKHO
BBIJICIUTh TOTEHIMAJIBHO YCIEUIHBIE CTPATETUH U KX BO3MOKHOCTH
yaydieHus. JpyruM HHCTPYMEHTOM, KOTOPBII MOXET ObITh UCIIOJIb30BAH
IIPU aHAJIM3€ MApPKETHUHIOBBIX CTpareruii kommnanuu, sasisercs PESTEL-
aHayn3. OH O3BOJISIET OLEHUTH BIUAHNE (PAKTOPOB MOJUTHUYECKOM,
OKOHOMHUYECKOH, COLIUAIIBHOM, TEXHOJIOTUYECKOM, IKOJIOTUYECKOHN U
IOpUIMYECKOM cepbl Ha AESITENIbHOCTh KOMIaHUU. C MOMOIIBIO 3TOTO
MHCTPYMEHTA MO>KHO BBISIBUTh BO3MOYKHBIE H3MEHEHUS B OKPY KaIOIIEH
Cpelle ¥ IOArOTOBUTHCS K HUM 3apaHee. CreayrolyM aromM aHains3a
MapKETUHTOBBIX CTPATeruii KOMIAaHUU MOXET ObITh UCCIIEIOBAHUE MHEHUN U

NOTPeOHOCTEN KIMEHTOB. DTO MOMOXET Y3HaTh, YTO KIMEHHO HY>KHO



NOTPEOUTENSIM U KAKU€ MapKETUHIOBBIE CTPaTeruu Haubosee
MIPUBJIEKATENIbHBI JIsl HUX. Ba)XKHBIM HHCTPYMEHTOM aHaju3a
MapKETHUHTOBBIX CTPATETUl KOMITAHUU SIBJISICTCS] TAK)KE MOHUTOPUHT
JTMHAMHKU 1I€H Ha pblHKe. OH MO3BOJISIET OIIEHUTD, KaK LIEHbI HA TOBAPHI U
yCJIYyTM KOMIIAHUH CPaBHUBAIOTCS C IEHAMU KOHKYPEHTOB U KaK OHH
M3MEHSIOTCSI BO BpEMEHHU. ITO BaXKHO JJIS TOTO, YTOOBI MOXKHO OBLIO
KOPPEKTUPOBATh MAPKETUHIOBBIE CTPATETUU U HE YITYCTUTh BO3MOXKHOCTH
JUJT BBITOJIHBIX IEMCTBUM Ha pblHKE. VcciienoBanue JTUHAMUKH TIPOAAXK U
NpUOBUTH TaKKe MOXKET ObITh MOJIE3HBIM HHCTPYMEHTOM aHAJIM3a
MapKETUHTOBBIX cTpareruii komnanuu. OHO MOMOXKET BBISIBUTH HauOoJiee
YCIEILIHbIE TPOYKTHI U YCIYTU KOMIIAHUU U ONPEACIIUTh, KAKUE CTPaTeruu
MapkeTuHTa Hanboee 3(H(PEKTUBHBI 111 UX MPOABIKCHUS. TakuM 00pazom,
aHaJIM3 MapKETUHIOBBIX CTPATEruii KOMIIAHUU SBIISIETCSA BAXKHBIM 3TAllOM
MapKETUHTOBOTO aHAJIU3a JAesTeIbHOCTU pupMbl. [ nocTrkenus
HaWJTy4IINX PE3YJIbTaTOB U OMPEACIICHUS TyTeH UX YIydllleHus] He0OOXOANUMO
MCITI0JIb30BaTh Pa3HOOOpa3HbIE MHCTPYMEHTHI, Takue kKak anain3 SWOT,
PESTEL, uccnenoBanue MHEHUN U TOTPEOHOCTEN KITMEHTOB, MOHUTOPUHT
JUHAMUKH 1IEH U MPoJax. TOIbKO B KOMIUIEKCE OHU 0OecrieuaT mojJHoe
MPEACTaBICHUE O TEKYIIUX MAPKETUHTOBBIX CTPATErUsIX KOMIIAHUU U
MO3BOJIAT BHICKAkKATh PEKOMEH/IAINU 10 YITYUYIIEHUIO €€ MaPKETUHTOBBIX

moKa3areJien.

OueHKa TeKyLen MapKeTUHroBo 3aGPEeKTUBHOCTU KOMMAHMUKN U MOUCK
BO3MOKHOCTEMN O1A ee YAyULLIEHMS.

OreHka MapKeTUHTOBOM 2(P(HEKTUBHOCTH SIBJISICTCS BAXKHBIM I1aroOM B
MapKEeTUHTOBOM aHaju3e KoMmaHuu. JJist oueHku 3(hPeKTuBHOCTH
HEOOXOJMMO YCTAaHOBHTh, KaK MPHUBIICKAIOTCS KIIMCHTHI, KAKHE

MAapKCTHUHI'OBBIC KaHAJIbI UCIIOJIB3YIOTCs, KaK IIPOABUTAIOTCS TOBAPbI NJIN



YCIIyTH KOMIIAHUH, KaueCTBO 00CIyXuBaHus U T.4. OaHUM U3 crioco0oB
OLIEHKH MapKETHHTOBON d(PPEKTUBHOCTH SBIISCTCS aHAIHU3 KITFOUEBBIX
nokaszareneit 3ppexTuBHOCTH MapkeTHHTa. K Takum mokaszaresisiMm MOKHO
OTHECTHU KOJIMYECTBO HOBBIX KIIMEHTOB, CPETHUIN Y€K, KOHBEPCHUIO CaiTa U
PEKIIaMHBIX KaMITaHUW, CTOUMOCTH MPUBJICUCHUS KIIMSHTA U T.1. MOXKHO
Tak)Ke MCTOIh30BaTh CPABHUTEIHHBINA aHAIM3 MEK/y KOMITAaHUEH U €€
KOHKYPEHTaMH, YTOOBI ONPENETUTh, HACKOJIBKO YCIICITHBIM SIBIISIETCS
MapKeTUHT KoMIaHuu B oTpaciu. Ilocne onenku tekyuieit apdexruBHOCTH
MapKETUHTa MOXKHO MPUCTYIIUTD K MIOUCKY BOBMOXXHOCTEH IS €e
yiyumieHus. OMHON U3 OCHOBHBIX BO3MOYKHOCTEH SIBIISIETCSI ONTUMHU3AIINS
103a0MIUTH caiita. HeoOxoaumo aHanu3upoBaTh, KaKUM 00pa3oM
MOJIb30BATEIU HCIONIb30BAIM CAIT, YTOOBI y3HATh, UYTO pabOTAET, a YTO —
HET. 3aTeM MOKHO ONTUMHU3HUPOBAThH CailT ¢ moMoiibio A/B TectupoBanusi.
Taxke MOXHO yAyUYIIUTh MAPKETHHT, UCIIONB3YsI HHCTPYMEHTHI KOHTEHTA.
KoHTeHT-MapKeTHHT — 3TO IEHCTBEHHBINA CIIOCO0 YITydIICHUS
MPUBJIEKATEILHOCTH CaiiTa U MOBBIIICHUSI HHTEpECa KIMEHTOB K
npearaeMoMy ToBapy Wi yciayre. KOHTEHT MOYKHO HCIIONb30BaTh JIs
COLIMAJIbHBIX CETeH, B Omorax, 3aMeTkax u T.J. OTIIMYHBIA KOHTCHT He
TOJILKO TIPHUBIICYET KIUEHTOB, HO U TIOAHUMET MTOKa3aTellb JOSIbHOCTH.
Taxxe MOXHO UCIIONB30BATh PEKJIaMHbBIC KAMIIAHUH B COITUATBHBIX CETAX.
DTO MO3BOJIUT CKOpEE NMPUBJIECYD 1IEJIEBOM ayIUTOPUH, KOTOpast
3aWHTEPECOBaHa B MIPOAYKTE WK yciyre. BakHO MPOBOIUTH aHATTU3 METPHUK
1 HaOmonaTh 3a 3 (HEKTUBHOCTHIO KAMITAHUH, YTOOBI ONPEIEIUTh, KaKue
KaHaJbl 1 00bEMBI peKJIaMbl paboTaroT Jyuiie. Taxke MOKHO UCIIONb30BaTh
email-mapketusr. [IpaBuiibHO HACTPOSHHBIN email-MapKkeTHHT MO3BOJIUT
HaJIaIUTh B3aUMOJICHCTBUE C KIIMEHTAMH, aHAJTM3UPOBATh UX MTOTPEOHOCTH,

YTOOBI npeajiaratb UM noAXoAAmIMre MpeIJIOKCHUA, 4 TAKKC HAJIa)KUBATh



MOCTOSIHHBIN KOHTAKT. B 11€510M, OlleHKa MapKeTUHTOBOM () (PEeKTUBHOCTU
KOMIIAHUU — ATO KJTFOYEBOM AJIEMEHT B pa3pabOTKe MapKETUHTOBOM
ctpareruu. [locie ananuza Tekyuiei 3ppEeKTUBHOCTH MOXKHO OIPENETUTD,
Ha Kakue o0JIacTH ClIeAyeT YIeIsITh OOJblle BHUMAHUS U KaKHe

HHCTPYMCHTLI UCIIOJIb30BATh AJIA YIIYUIICHUA MAapKCTHUHIA.

5. 3Tanbl NpoBeAeHUA MapKETUHIOBOro aHan3a AeATeNbHOCTU GUPMbI

5.1. C6op MHPOpMaLUM O KOMNAHUU U €€ PbIHKe

Vl3yqume NCTOPUNN KOMIMaHUU

N3ydyeHune UCTOPUM KOMITAHUU SIBJISIETCS KIIFOUEBBIM JIEMEHTOM cOopa
nH(popMaIK B IPOIIECCe MPOBEICHUSI MAPKETUHIOBOTO aHAIN3a
nesTenbHOCTH GupMbl. OHO MO3BOJISET OHITH OCHOBHBIC ATAITBI PA3BUTHS
KOMITAaHHH, €€ PEEMCTBEHHOCTh U OPUEHTUPHI HA Oynyiiee. B cBoro
o4epellb, ITOT aHAIN3 TOMOTaeT chOpPMUPOBATh MPABUIIbHYIO CTPATETHIO
Pa3BUTHUSI KOMIIAHWU U IPUHATH PEIICHUS], HAITPABIICHHBIE HA €€ YKPEILJICHUE
U yBeIMUeHUE pUOBLTH. B mporecce n3ydeHus: UCTOPUN KOMITAHUH
HE0OXOIMMO PACCMOTPETH UCTOKHU €€ BOSHUKHOBEHHUSI, & TAK)KE
IPOJEIaHHBIN MyTh A0 HACTOALLETO BpeMeHU. sl 3TOro cieayeT npoBeCTH
aHaJIM3 OCHOBATEJIEH, LIEJIEN U 33]1a4, KOTOPbIE CTABWIIMCH NIEPE KOMITAaHUEN
B pa3HbIC MEPUOJIbI BpeMeHHU. M3yueHne nCTOpur KOMITAHUU TOMOXKET
MOHSTh, KAKUE BHITOHBIC U HEBBITOMHBIC CACIKN OBUTH 3aKIIFOYCHBI, KAKUE
KaJpOBbI€ U3MEHEHHUSI POUCXOIUIIN B OpraHu3anuu. Takxe Heo0X0uMOo
ONPEACIUTh CTENIEHb YKOPEHEHHOCTH KOMITAHUY HA PBIHKE, €€ Y3HABAEMOCTh
U penyranui. MHTEpeCHbIM U BaKHBIM MOMEHTOM B UCCIIEIOBAHUU
HMCTOPUH KOMIIAHUHM SIBIIAETCA aHAJIW3 IPEABIAYIINX MAPKETUHTOBBIX
CTpaTerui, NCIoJIb30BaBIINXCA KOMIIAaHUEHN. biraroapst 3ToMy MOYKHO

ITOHATH, KAKHEC ITOAXOAbI OBLIH paHeC UCIIOJIb30BAHbI, KAKMC PBIHOYHEIC



CEerMEeHTHI OBbLIIM BBIOpPAHBI, M KAKOBBI OBLIIN PE3YJIBTAThI 3TUX CTPATEruil IS
KOMITaHUHU. B 3aBUCUMOCTH OT TOTrO, YCTIEITHBIMU WJIM HEYCIEIIHBIMU
OKa3aJIMCh T€ WM UHBIE CTPATETUU U PELICHUSI, MOXKHO OyJeT
MPEANOJIOKUTh, KAKUE BAPUAHTHI MAPKETUHIOBBIX HHCTPYMEHTOB MOTYT
OBITh MPUMEHUMBI JUISI ONTUMHU3AIMN TEKYILEeH eITeIIbHOCTH KOMITAaHUH.
OpmHako CTOUT OOpaTUTh BHUMAaHUE Ha TO, YTO UCTOPHUS KAXKIOW KOMITAaHUHU
SABJISICTCS NUHANBUIYAJIbHOM U, CIIE€A0BATEIbHO, YHUKAIBbHOU. IMEHHO
MOATOMY M3yUYeHHE €€ UCTOPUU HEOOXOIMMO TPOBOAUTH C YIETOM
crienupUIECKUX MeJIei 1 3a71a4, CTOSIIUX Tepel KOHKPETHOM KOMITaHHUEH.
DTO OMOXKET U3BJICUb MAKCUMYM MH(POPMAIIMHU U UCIIOJIH30BATh €€ 10
MAaKCUMYMY B JaJbHEUIIEM B ITPOLECCE MPOBEACHUS MAPKETUHTOBOTO

aHann3a u pa3paboTKU MapKETUHTOBBIX CTPATETHIA.

AHanus CTPYKTYpbl KOMMNAHUKU U ee Nnoapa3ae/eHnN’

AHaU3 CTPYKTYpbl KOMIIAHUU U €€ MOAPA3ACICHUN SBIACTCS
Ba)KHBIM 3TAIOM MapKETHHTOBOI'O aHaJIM3a, TaK Kak MOMOTaeT MOHSATh, KaK
YCTpO€HA KOMITaHUS U KaK B3aUMOAEHCTBYIOT €€ noapasnesenus. Ha ocHose
ATON MH(OPMAITUU MOXKHO MPUHUMATH PEIICHUSI 00 YITyUIICHUH
B3aMMOJICHCTBUS MEXKY MOApPA3/ICICHUSIMU, TOBBIILIEHUN 3(H(HEKTUBHOCTH
paboThl KOMIIAHUU U YIIYUIICHUU KadyecTBa NpoAyKIuu/ycnyr. IlepBbiM
1IaroM B aHAJIN3€ CTPYKTYPbl KOMIIAHUU SBIISIETCSA U3yUYCHHE
OpPraHu3allMOHHON CTPYKTYpPbI KOMIIAHUHU U €€ NTOAPA3AEICHUN. BaxkHO
ONPENIENNTh, KAKUE MOAPA3IAECIECHUS CYIECTBYIOT B KOMIIAHUU U KaK OHU
B3aMMOJICHCTBYIOT MEXKTy cCOO0M. Takke HEOOXOIUMO MOHATh, KTO SIBJISIETCS
PYKOBOJIUTEIIEM KaXOTO MOAPA3IEICHUS U Kakue (PYHKIIMH BBITOTHSIOT 3TH
noznpaszenieHus. Jlanee cienyer u3ydeHue npoueccoB, KOTOPBIE
CYILIECTBYIOT B KoMmaHuu. HeoOxoammo onpenenuTh, Kakue mpoIecChl

CymecCTBYIOT B KOMIIAHHUH, KaK OHH B3&HMOH€IZCTBYIOT MCKIY coOOM U KaKue



npo0IeMbl MOTYT BO3HUKATh IIPU MX BhINOMHEHUH. Harpumep, eciu B
KOMITAaHUH CYIIECTBYET MPOIIECC pa3paboTKH U MPOU3BOJCTBA MPOTYKIUH,
TO HEOOXOUMO ONPEENIUTh, KAaKHe TOAPa3/IeICHHs YIaCTBYIOT B 3TOM
Ipolecce U Ha KAKOM 3Tare MOT'YT BO3HUKATh MpoOieMbl. Takxke ciemyer
M3Y4YUTh CUCTEMY YIPABJICHUS KaYECTBOM B KOMITaHWU. Ba)kHO MOHUMATB,
KaKHhe JOKYMEHTBI O(OPMIISTFOTCSI TIPH TIPOM3BOICTBE TIPOAYKIIMN/YCITYT,
KaKue NpoLeaypbl HEOOXOAMMO COOI0AAaTh U Kakoe 000pyI0BaHUE
HEOOXOAMMO UCIIOIb30BaTh. ECliM B KOMIIAaHUU CYIIECTBYET CUCTEMA
cepTu(UKaluy KauecTBa, TO HEOOXOAUMO U3yUnTh, KaKasi OpraHu3aius
MPOBOTUT CEPTUPUKAIUIO, KaKe TPEOOBAHMSI MPEABSIBISIOTCS K KOMITAHUU
JJIs ee TIOMy4YeHHsI ¥ Kakast ntHpopMaius o cepTHPHUKAIIIHN TOCTYITHA
NOTEHIMATbHBIM KJIMEHTaM. BaXHbIM 3TaroM aHaln3a CTPYKTYpHI
KOMITaHUU SIBIISIETCS ONPE/IeNIEHNE, KaKue TPOLYyKThl/YCIyTH IPOU3BOIUT
KOMIIaHHUS ¥ KaKoBa UX CTpyKTypa. HeoOxonumo n3yuuTh, Kakue IpoayKThbl/
YCIIyTH KOMITaHUS BBIMTYCKAeT, KAKUEe y HUX XapaKTEPUCTUKHU U KaK OHU
COOTHOCATCA C KOHKypEeHTaMU. Ba)xHO Takke ONpeneanTh, KaKyko JOJI0
pPBIHKA 3aHUMaeT KOMIIaHUs U Kak ee JoJIsl u3MeHsieTcsl co BpemeHeM. UTak,
aHaNU3 CTPYKTYpPbl KOMIIAHUH U €€ MOApa3AesIeHUI TOMOTaeT MOHATh, KaK
yCTpOE€Ha KOMITaHMSI U KaKHe MPOIIECChl CYIIECTBYIOT B HEi. JTa
uH(popMaIUs He0OXoAUMa JJIs IPUHSITHS PEIICHNN 00 YIydIIeHu!
B3aMMO/IEUCTBUS MEX 1Y TOAPA3ICICHUIMHU, TOBBIIIEHUH 3((HEKTUBHOCTH
paboThl KOMITAHUH U YITyUIIEHUU KayecTBa MpoxyKiuu/yciyr. Kpome Toro,
aHaJIN3 CTPYKTYPbI KOMIIAHUH [TOMOTAET OMPEACIUTh, KAaKUe MPOTyKThI/
YCIIyTH MIPOU3BOAUT KOMITAHUS U KAKOBa UX CTPYKTYpa, YTO BaXKHO IS

pa3pabOTKN MapKETHUHTOBBIX CTPATETUH.



KonmyecTBEeHHbIN U KaYeCTBEHHbIN aHaIN3 NPOAYKUMM/YCAYr KOMMAHUM

KonnuecTBeHHBIN U Ka4ueCTBEHHBIN aHAJIN3 MPOAYKIMH/YCITyT
KOMIIAHUH SBJISIETCA OHUM U3 BaXKHEHUIINX 3TANlOB MAPKETUHIOBOTO
aHaJIN3a JeATEIBHOCTU (PUPMBI. DTOT aHAJIU3 IO3BOJISET ONPENEIINTD,
HACKOJIBKO yCIIeITHA KOMITAHUSI Ha PIHKE, KAaKOW CIPOC Ha €€ MPOAYKIIUIO/
YCIIyTU U KaKU€ U3MEHEHUs! HEOOXOAMMO BHECTH, YTOOBI YIYUIIUTh €€
no3unuy. KoinuecTBEeHHBIN aHaIu3 IpOAYyKLUNN/yCIIyT KOMIIAaHUU
ITO/IPa3yMEBAET YCTAHOBJIEHUE KOJIMYECTBEHHBIX NTOKA3aTeNIeH, TAKAX KaK
00beM MPOoAaXK, KOTMUECTBO MPOU3BEACHHON MPOIYKIIUN/OKa3aHHBIX YCIYT,
J0J1s1 PBIHKA, HA KOTOPOM IIPUCYTCTBYET KOMIIAHUS. DTOT aHAJIN3 TAKKE
IIOMOTAET OIPENEIUTH (PAKTOPHI, BIUSAIONIME HA U3MEHEHHE 00beMa MPOAaxK
U CIIpoca Ha MPOIYKLUUIO/yCIIyTH KOMIIAHUU, U BBISIBUTH BO3MOYKHbIE
pOoOJIEeMBbI WM HEJOCTATKH B MIPOU3BOACTBE/TIPEAOCTABICHUH YCIIYT.
KauecTBeHHbII aHaU3 MPOAYKIMUU/YCIYT KOMITAHUN TIPEAoaraet
OIpe/ieTICHNE KAUYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK MPOTYyKIUN/YCITYT, TAKKX KaK
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, COOTBETCTBUE PEAIbHBIX OTPEOHOCTEM
PBIHKA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh U ypOBEHb HHHOBaIMi. KauecTBeHHBIN
aHaJIN3 TAK)KE MO3BOJISAET ONPEICIUTh YPOBEHD YAOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB U BbIpA0OOTAaTh CTPATErHIO MO YIYUIIEHNIO KaYeCTBA MPOIYKIIH/
ycayr. [l mpoBeaeHusI KOJTUYECTBEHHOTO M KaY€CTBEHHOTO aHAIn3a
MPOAYKIMHU/YCITYT KOMIIAHUU UCIIOJIb3YIOTCS PAa3JIMYHbIE METO/bI, TAKHE KaK
aHaJu3 NpoAax, aHAJIU3 TOBAPHBIX 3al1aCOB, UCCIENO0BAHNE KOHKYPEHTHOIO
OKpPYXEHMS U Ipyrue. BaKHbIM aClIEKTOM IIpY IPOBEICHNUN aHAIN3a
ABIIAETCS COOP M aHAJIU3 JIaHHBIX, KOTOPbIE MO3BOJISIIOT YBUAETH MOTHYIO
KapTUHY O IPOAYKTE/yCayre KOMIIaHUH U €€ KOHKYPEHTHBIX
npeumyiecTBax. [locie npoBeneHus aHanu3a NPOIYKIUH/yCIyT KOMIaHUH

HE00XOIMMO TIPOU3BECTH OIICHKY MOJTYUYEHHBIX JAHHBIX U BHIPAOOTATh



COOTBETCTBYIOILIUE PEKOMEHIAIUY TI0 JaJbHEHIITNM JACUCTBUSIM IS
YIYYIICHUS! €€ KOHKYPEHTHBIX MO3UIIUMA Ha phIHKE. BaxkHO y4HUTHIBATh, YTO
MPOBECHUE KOJIMUECTBEHHOIO U KaU€CTBEHHOIO aHaJIM3a MPOYKIUH/YCITyT
KOMIIAHUH SIBJISIETCS HEPEMEHHON YacThI0 MAPKETUHIOBOTO aHAIU3a
(buUpMBI, TOATOMY HEOOXOJUMO YIIETISATh EMY JIOJKHOE BHUMAHUE IS

AOCTHXXCHHA YCIICXa Ha PbIHKC.

NccnepoBaHue LeneBoro PblHKa KOMNAaHUN U €ro CerMeHTauunm

HccenenoBanne 1eIeBOro pblHKA U €T0 CErMEHTALIMM SIBIAETCS OJHON
U3 BKHEMIIUX COCTABISIOLIMX MAPKETUHIOBOIO aHAIU3a AEATEIIbHOCTH
¢upmsbl. LleneBoil ppIHOK IpeacTaBisieT cOO0M Tpynmy MOTEHIIMATbHBIX
noTpeduTeNel NPOIYKIMH UK YCIyT KOMIIAaHUHU, KOTOPYIO OHA MBITAETCS
3aMHTEpPECOBaTh U NpHBIIeYb. ONpeIeIeHUE LIEJIEBOIO PhIHKA SIBISIETCS
BaYKHBIM 9TAIlOM pa3pabOTKHU MAPKETUHTOBOM CTpaTEruu, TaKk Kak OHO
BJIMSIET HA PAJl APYTUX PELUICHUH, CBA3aHHBIX C MPOAYKTOM, LIEHOM,
IIPOJIaYKaMH U MPOABMKEHUEM. [3ydeHue NEeneBOro pbIHKAa HAUMHAETCS C
OIPEEIICHHUS] OCHOBHBIX XapaKTEPUCTUK MOTPEOUTENEH, BKIIOYAs HX
TeHJIEPHBIN, BO3PACTHOM, COLIUANIbHBIN, MPO(hECCUOHATBHBIN U
reorpaguueckuil cCocTaB. DTH JIaHHbIE TTO3BOJIAIOT OMPEAEIUTh, KaKOM CIIoN
HaceJeHus: OyJIeT 3aMHTEPECOBaH B MPOAYKIIMU UM YCIyrax KOMIIaHUU.
Bonee Toro, 310 momoxeT 6ojee TOUHO OMPEACIUTH, 0 KAKOMY KPUTEPHIO
CErMEHTHPOBATh PHIHOK, YTOOBI yOSIUTHCS, UTO MPOAYKT MOXKET OBITH
YCIEUIHO NpoAaH Ha HeM. CermMeHTanus pblHKa — 3TO MPOLIECC Pa3AeIeHUs
PBIHKA Ha TPYIIbI HOTPEOUTENICH ¢ TOXOKUMHU OTPEOHOCTIIMU U
XapAKTEPUCTUKAMU. YCIEIIHASA CETMEHTAIU MOXKET [IOMOYb KOMIIAHUU
OTIpeNEeUTh Hanbosee NPUObLIbHBIE CEKTOPBI PhIHKA, KOTOPBIE JTyYIlle BCETO
COOTBETCTBYIOT €€ BO3MOXKHOCTSIM U OTpeOHOCTSIM noTpeduTeneit. [locne

CEerMEHTAIMU PbIHKA IPOUCXOAUT OoJiee IITyOOKUI aHATU3 KaXKI0TO



CErMeHTa, BKJII0Yasi U3y4eHUe MPeANnouYTeHUM, MOTPeOHOCTEN U MPUBBIYEK
noTpeduTeneil Kaka0i rpymIbl, 4TO IOMOTaeT UACHTH(PHUIIMPOBATH TE
NOTPEOHOCTH, KOTOPBIE MOTYT OBITH YIOBIETBOPEHBI KOMIAHUEH. DTOT
aHaJIU3 MPEACTaBISAET COO0N COOP KaueCTBEHHBIX M KOJIMYECTBEHHBIX
JTAHHBIX, C TIOMOIIIBIO OMIPOCOB, HHTEPBBIO, COIIMATBHBIX UCCIIEIOBAHUH,
MapKETUHTOBBIX MCCIICIOBAHU 1 aHAJIN3a OOpAaTHOMN CBSI3U OT KIMEHTOB.
Omnpenenenue 1eIeBOT0 PhIHKA U €70 CETMEHTAIIUHU TaKKe MOMOTaeT
KOMITAaHUH pa3padaThiBaTh CTPATETUIO MPOJIAXK U MPOJABUKCHHS CBOMX
npoayktoB. Hampumep, 1oCTHXEHHE KIMEHTOB Yepe3 COoIMalbHbIe Meaua
MOXET MOIOUTH JTy4Ille MOJIOJICKHON ayJUTOPHUH, YeM Yepe3 TPAIUIIHOHHBIC
pexiaMHble KaHaibl. [[onCK HOBBIX KIMEHTOB B OINPEIEICHHBIX MECTaX U C
MTOMOIIBIO OTPENETIEHHBIX CPEICTB MOXKET OBITH O0see 3P PEeKTUBHBIM, YEM
OXBaThIBATh BCEX KIMEHTOB, UCIOJIb3Ysl BCE JOCTYITHBbIC KaHANbl. Takum
o0pa3om, HcclleZJOBaHHE 11eJIEBOTO PHIHKA U €0 CErMEHTAIUU SIBIISETCA
KPUTHYECKOMN MPOLIETyPOU MPH MPOBEIAECHUY MAaPKETUHIOBOTO aHAIN3a
AESITENbHOCTH (PUPMBL. DTO MOMOTAeT KOMITAHUH JTy4Ille TOHSITh CBOUX
noTpeduTene, onpenenuTs Hanoosee NPUObUTHLHBIE CEKTOPHI PHIHKA U
paspaborats 60see 3PPeKTUBHBIE CTPATETUN MTPOAAXK U MPOJBUKEHUS

CBOMX IIPOAYKTOB.

5.2. AHanNn3 cermeHTOB PbIHKA U KOHKYPEHTOB

OI'IpEﬂ,eJ'IEHVIe CermeHTOB pPblHKa U X ONMCaHNe

OmnpeneneHue CErMeHTOB PhIHKA U UX OMUCAHUE SIBJSETCS BaKHBIM
ATAIoOM B MPOBEJECHUU MAPKETUHTOBOIO aHAJIN3a JAEATEIbHOCTH (PUPMBI.
CerMmeHTalMs phIHKA MO3BOJISIET BBIACIUTH KOHKPETHBIE TPYIIIIHI
noTpeduTeNeil, KOTOPhIE UMEIOT CXOKHUE TOTPEOHOCTH U UHTEPECHL. ITO

JaeT BO3MOXKHOCTH 0oJsiee 3 PHEeKTUBHO OPUEHTUPOBATHCS HA 3TU TPYIIIIbI



npu (GOPMHUPOBAHUN MAPKETUHIOBBIX CTPATErHi U yIOBIETBOPEHUH UX
notpedHocTel. [ls onpesenennsi CerMEHTOB PbIHKA HEOOXOAUMO
aHAJIM3UPOBATh PHIHOK U BBIAEIATH TPYNIbI HOTPEOUTENEH MO CIeTyIOIUM
KputepusM: - Jlemorpaduueckue: BO3pact, Mo, 10X0, 00pa3oBaHue,
ceMEeIHOE MOJI0KEHHNE, HAMOHATIBHOCTD U T.1. - ['eorpadguueckue: Mecto
MIPOKUBAHUS, PETUOH, CTpaHa. - [loBeneHUecKne: NpUBEPKEHHOCTD K
OIpPEEIICHHBIM MapKaM, IOKYNaTeIbCKUE MPUBBIYKHU, (DAKTOPHI, BIHUSIOLINE
Ha IPUHATHE PELIEHUs O MOKYIIKE (1I€Ha, KaYeCTBO, YPOBEHb CEpBHCA U T.[.)
- ®akTOpHI JOIIBHOCTHU: YaCTOTA MOKYIIOK, YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH OT
IPOAYKTA WM YCIYTH, BIUSHUE PEKOMEHIAINI 3HaKOMbIX U T.4. [locie
TOTO KakK OyJlyT BBIJIEJICHbI CETMEHTHI PbIHKA, CJIEYET COCTaBUTh MX
ONMCAHNE, ONIPEACINB CIEAYIOIIUE KpuTepun: - Pazmep cermenra:
KOJIMYECTBO MOTEHIIUAIbHBIX TOTpEOUTENEN B CErMEHTE. - XapaKTepPUCTUKH
CEerMeHTa: BO3pacT, I10J1, COLMAJIbHBIN CTATyC, YPOBEHb J10X0JA 110 KAXKIOMY
cerMeHTy. - [lokynarenbCcKue NpUBBIYKH: KAKUE TOBAPbI/yCIYTH Yallle BCETO
MpUOOPETAIOT NOTPEOUTENH U3 TAHHOTO cermMeHTa? - KoHKypeHTHbIe
[IPEUMYILIECTBA KOMIIAHUU: YTO MOXKET IIPEMIOKUTH KOMIIaHUS TaHHBIM
HOTpeOUTENSIM, YTO APYTrue KOMIaHU He MoryT? - [loTeHuuan pocra:
KaKue BO3MOXKHOCTHU €CTh ISl TOMOJIHUTEIBHOTO MPOIBHKEHUSI IPOTYKTOB/
yCIIyr B 3ToM cermenTe? Kpome Toro, BaHO MOCTOSIHHO OTCJIEKHUBATh
M3MEHEHUS B IOTPEOUTEIHCKOM MMOBEACHUH, YTOOBI HE YIIYCTUTh
BO3MOXHOCTH JJIs1 yAOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB U PACILIUPEHUS
CErMEHTOB phIHKA. HarpuMep, n3MeHeHne COUUAIBHBIX TPEHAOB WUIIU
TEXHOJIOTUH MOXKET MPUBECTH K BOSHUKHOBEHUIO HOBBIX CETMEHTOB PBIHKA,
KOTOpBIE€ paHee He ObUIM YUTEeHbl. TakuMm 00pa3oM, OIpe/ieIeHe CETMEHTOB
PBIHKA U UX OMHMCAHWE HEOOXOJUMBI JJIs1 yCIIEIIHOTO TPOBEACHMS

MAapKCTUHI'OBOI'O aHaJIn3a ACATCIIbHOCTH CIJI/IpMBI, YTO MO3BOJIAET OoJjiee



TOYHO OIPEACIUTH LEJIEBYIO ayAUTOPHUIO U pa3zpadboTaTh 3PpdeKTUBHBIC
MapKETUHTOBBIE CTPATErUH JIs1 YIOBIETBOPEHUS NOTPEOHOCTEN TaHHOU

ayIUTOPHUH.

AHaNN3 KOHKYPEHTOB: KOIMYECTBO, A0S PbIHKA, NPOAYKTbI/ycayru,
LeHoobpasoBaHME, MAapPKETUHIOBbIE CTPaTErnm

AHanu3 KOHKYPEHTOB SBIISECTCS OAHUM M3 BaXXHEHIIINX TANOB
MapKETUHTOBOTO aHaju3a JAesITebHOCTH (pupmbl. B nanHOM paznene
HEOOXOJIMMO U3YUYUTh XapaKTEPUCTUKU U JACATEIbHOCTh KOHKYPEHTOB Ha
PBIHKE, UX TIPOAYKTHI/YCIIYTH, IICHOOOpa30BaHNE, MAPKETUHTOBBIE CTPATETUU
U J0J10 pblHKA. [IlepBhIM 1Iarom npu aHaianu3e KOHKYPEHTOB SBISIETCS UX
uaeHTudukanus. Heodxoaumo onpeneauTs KOTUYECTBO KOMITAHUM-
KOHKYPEHTOB, JOJ0 PhIHKA KaXKJI0M U3 HUX U UX MeCTonoyiokeHue. Jlis
ATOTO MOYKHO UCIOJIb30BaTh Pa3IUYHbIC NCTOYHUKH HHPOPMAITUH, TAKUE KaK
OTKPBITBIEC JTAHHBIE, OTYETHI, UCCIIEIOBAaHUS PhIHKA U 1p. st Oonee
JETaIbHOTO aHAJIM3a KOHKYPEHTOB MOKHO COCTABUTh TAOIHILY, B KOTOPOU
OyIyT yKa3aHbl UX MPOIYKTHI/YCIYTH, IEHOOOPA30BaHUE, MAPKETUHTOBBIC
CTpaTeruu v 10js pbiHka. Onupasch Ha 3Ty TaONHILY, MOKHO BBISIBUTH
CWIbHBIC U c1a0ble CTOPOHBI KaXKJO0TO KOHKYPEHTA, UX PEUMYIIECTBA U
HEeJ0CTaTKU. Takke MOXKHO MPOaHATIU3UPOBaTh, HA KAKOW CErMEHT PhIHKA
OHHM OPUEHTUPOBAHBI, UTO MO3BOJISIET OOJIEE TOUHO OMPEAETUTH CBOE MECTO
Ha peiHKe. Jlanee He0OXOAMMO OLIEHUTH MOTEHI[MAI PHIHKA U BO3MOXHBIE
HOBBIE€ CETMEHTHI, HA KOTOPBIE MOKHO OPHUEHTUPOBATHCS C YUETOM
KOHKYPEHIIMU. DTO MO3BOJIUT pa3paboTaTh MApKETHHIOBBIE CTPATETUH IS
KaXXJIOTO CETMEHTA PhIHKA U MPOTUBOACHCTBUE KOHKYPEHTaM.
MapKeTHUHTOBbIE CTPATEruu JOIAKHBI ObITh YETKO OPUEHTUPOBAHBI HA
MOTPEeOHOCTH OTPEOUTEINSI, MPUBIIEKATEIIHHBIMHU JIJIS1 TOTEHIIUATBHBIX

KJIMCHTOB U ITIO3BOJIAIOIIMMHA BBIJICINTLCA Ha (I)OHG KOHKYPCHTOB. Takum



o0pa3oM, aHaJIN3 KOHKYPEHTOB MTO3BOJISIET ONPEACTUTH, HACKOIBKO
KOHKYPEHTOCITOCOOHOM SBJISICTCS KOMIIAaHUS Ha PBIHKE, KAKUE €CTh CUIIbHBIC
1 c1a0ble CTOPOHBI €€ KOHKYPEHTOB, a TAK)KE€ UX MAPKETHHTOBBIC CTPATETHH
U 707110 phiHKa. Onupasch Ha 3Ty HHPOpPMAIUIO, MOKHO pa3paboTaTh

3¢ PeKTUBHBIC MAPKETHHTOBBIC CTPATETUN U CHIETIAaTh yCIEITHOES

3aKpPCIIJICHUEC HA PBIHKCE.

OnpeaeneHne NPeMmyLLEecTB U He4OCTAaTKOB KOMMaHWKU NO CPaBHEHMUIO C
KOHKYpeHTamu

Omnpezenenue NpPeuMyIIECTB U HETOCTATKOB KOMITAHUU 110
CPaBHEHHIO C KOHKYPEHTaMH SIBJISICTCS BaXKHBIM 3TAllOM MapKETHHTOBOTO
aHanu3a JaeaTesbHoCTH pupMebl. s ycnemHoro ¢pyHKIMOHUPOBAaHUS Ha
PBIHKE HEOOXOAMMO UMETH SICHOE MPECTABICHNE O MO3UIIMY KOMIIAHUH B
OTHOILIEHUHU KOHKYpeHTOB. Heo6xonumMo npoBOAUTh aHAIN3 MPOILYKTOB U
YCITYT, IEHOOOpa30BaHus, MAPKETUHTOBBIX CTPATETUH M IO PHIHKA.
Omnpenenenre NpeuMyIeCTB U HEJOCTATKOB KOMIIAHUU TI0 CPABHEHUIO C
KOHKYPEHTaMH - 3TO MPOIIECC COMOCTABICHUS AEITEIbHOCTH KOMITAHUH C
AeSITEeNbHOCTBIO APYTUX UTPOKOB HA PHIHKE, ITyTEM CPAaBHEHUS U aHAIN3a
KJTFOUEBBIX ITAPaMETPOB KOHKYPEHTOB U Komranuu. [IpenMyiecta MOTyT
OBITh B Pa3JINYHBIX ACTEKTAX IEATEIIbHOCTH KOMIIAHUHU, TAKHX Kak Ooiee
BBICOKOE€ Ka4€CTBO MPOAYKTOB WM YCIYT, Oosiee 3(h(pexTuBHas cucrema
npoaax, 6osnee A heKTHBHAS MAPKETUHTOBAS CTPATETHs, OoJiee YIOOHBIH
CepBHUC KIMEHTOB U Jip. HenocraTku MOTYT OBITH CBSI3aHBI C TE€M, YTO
KOMIIaHUSI OTCTaBaJIa OT KOHKYPEHTOB B HEKOTOPBIX aCMEKTaX, TAKMX KaK
YpOBEHB KauecTBa MPOAYKIIMH, TI0OX0E OOCTY)KHBAHUE KIINEHTOB,
MEIJIEHHOE BHEPEHNE HOBBIX TEXHOJIOTHI UITH CIUIIKOM BBICOKHE IICHBI Ha
ponyKIuro. Takke KOMITAaHUW MOTYT HE XBaTaTh KalmuTasa Jjis

paciupCHUA IMPOgaK, KOHKYPCHTOB MOT'YT 0oJiee aKTUBHO HMCITOJIb30BaTh



PBIHOK M MOIy4arh NpUObLUIb U Ap. OmpeneiaeHue NpeuMyLiecTB 1
HEJO0CTAaTKOB KOMITAHUH 10 CPABHEHHUIO C KOHKYPEHTaMH JI0JKHO OBITh
OCHOBAaHO Ha OOBEKTUBHBIX UCTOYHUKAX HH(POPMALIUU, KOTOPbIE
o0ecrneurBaloT TOYHOCTh aHanu3a. Hampumep, MOXXHO ONPOCHUTDH KIIMEHTOB
KOMIIAHUHU U KOHKYPEHTOB C II€JIbIO BBISIBJICHUS CUJIBHBIX U CJIA0bIX CTOPOH,
IIPOBECTH AHAJIU3 LIEH U Ka4e€CTBA IPOAYKTOB U YCIYT KOMIIAHUHU U
KOHKYPEHTOB, U3YUUTh PEKIIAMHYIO KAMIIAHUIO U CPABHUTBH €€ C
KaMIIAaHUSMU KOHKYPEHTOB. ECIIM KOMITaHMS UMEET NIPEUMYILECTBA NIEpen
KOHKYPEHTaMH, TO OHA JIOJKHA UCITOJIB30BaTh UX B CBOUX MAPKETUHIOBBIX
ctparerusix. Hanmpumep, koMnaHus MO>XET CHU3UTh 1I€HBI, pa3padoTaTh
HOBBIE MPOYKTHI M YCIYTH, YIYUIIUTh KA4€CTBO OOCTYKUBAHMS KJIMEHTOB.
Ecnn xoMnanus nMeeT HeAOCTAaTKU 110 CPABHEHUIO C KOHKYPEHTAMHU, €1
HE0O0XOMMO pa3padoTaTh HOBBIE CTPATETUU AJIsl YIyUIIEHUs CUTyaluH,
HaIpuMep, U3MEHUTb MAPKETUHIOBBIE CTPATErvH, YIY4YIIUTh Ka4e€CTBO
IIPOYKTOB U YCIYT, pa3BUBaTh HOBBIE PHIHKM HULIEBBIX IIPOAYKTOB U YCIIYTL.
[Tomumo 3T0OT0, HEOOXOAMMO CAENATh BHIBOJIBI O TIOTEHIHANIE PHIHKA U
BO3MOYKHBIX HOBBIX CEIMEHTAaX, UTOObI pa3paboTarh U MpoaHaIU3UPOBaTh
MapKETUHIOBBIE CTPATETUH I KaXKJI0r0 CETMEHTA PbIHKA U
IIPOTUBOJICUCTBUSA KOHKYPEHTaM. BaKHO MOHMMATB, YTO KOHKYPEHTBI TaKXKe
MOTYT U3MEHSTh CBOHU CTPATErUH, NOATOMY HEOOXOJUMO OCYIIECTBISATh
MOHHUTOPHUHI PBIHKA U U3MEHEHUH B OTHOILIEHUU KOHKYPEHTOB U CBOMX

ayJIUTOPHUU.

OueHKa noTeHumana PblHKa N BO3MOXHbIX HOBbIX CETMEHTOB

OHeHKa IMOTCHIMAJIa pbIHKAa U BO3BMOKHBIX HOBBIX CCTMCHTORB
ABIACTCA OAHUM M3 KIIFOUCBBIX 3TAIIOB MAPKCTUHIOBOI'O dHAJINM3a
ACATCIIBHOCTH (1)I/IpMI>I. B XO0I<C 9TOI0 9Talla, aHaAJIMTHUKHU JOJIXKHBI

OIMpCACIUTDb BO3MOXHOCTH IJI POCTA U YIIYUIICHUSA IoKa3arejey On3Heca



KoMnaHuHu. B nepByro ouepenb, HEOOXOAUMO MPOBECTH aHAIN3 TEKYIIUX
TEHJEHIMI Ha PbIHKE, TOCMOTPETh Ha €r0 POCT UJIM NaJieHUe, TeHICHIUN
M3MEHEHMS KJIMEHTCKOM 0a3bl, a TAKKeE BBISIBUTH (DAKTOPBI, BIUSIOIIME Ha
MOKYNaTeJIbCKOE MOBeIeHNE. Pe3ylbTaThl aHaIu3a MO3BOJIAT ONPEACIINTD,
HACKOJIBKO MEPCIEKTUBHA OTPACilb U KAKHE HOBbIE CEIMEHThI MOT'YT OBITh
MpUBJIEKATEeIbHBIMU U1l KoMnaHuu. CrenyromuM marom Oy/eT oleHKa
BO3MO)XHOCTH PAaCUIMPEHHS I€ATEIbHOCTH KOMITAHUH 34 CUET BXOZa B HOBBIE
CerMeHThI. J1Ji 3TOro He0OXOAUMO U3YyUUTh HOBBIE TPYIIIBI TOTPEOUTENEH,
OTIPENIETUTh UX MOTPEOHOCTH U 3alpOChl, a TAK)KE MOHSTh, KAKHE TOBApbl U
YCIIYyT'H MOTYT OBITh UM MPEUIOKEHbl. Ba)HOI 4acThIO OLEHKH
MOTEHIMAJIa PhIHKA SIBJISIETCS TAKXKE ONPEEICHUE pa3Mepa U CTPYKTYPbI
CErMEHTa PbIHKA, €r0 pOCTa U JOJU Ha PbIHKE. AHAIU3 JETaIbHEE
OIMCBIBAET TE€X, KTO SIBJISAETCS KOHKYPEHTOM Ha JaHHOM PBIHKE, KAKHE
TOBApbl OHU MPEAJIATAOT, 10 KAKOM 1IEHE U KaKOW CErMEHT PhIHKA OHU
OXBaThIBAIOT. JlaHHbIE MOKa3aTeNN MMO3BOJIAT JIyUIlle IOHUMATh, KaKue
BapUaHTHI IPUBJICUCHUS U YAEPKaHUsI KIMEHTOB pa3padorars. Takxke
HEOOXOMMO OLIEHUTh MOTEHIIMAJ Ka)KJJ0T0 HOBOIO CErMEHTa M0 KPUTEPUSIM
IPUBJIEKATEIBHOCTH. DTO MOT'YT OBITh pa3Mep U NMOTEHLIUAJ PbIHKA, CTENIEHb
KOHKYPEHLIUH, CUJIbl BO3JICUCTBHS HA CETMEHT, COOTBETCTBYIOILYIO
JEHCTBUTEIBLHOCTH PECYPCHI U BOBMOXHOCTH KOMIIAHUU. AHAIU3 3TUX
KPUTEPHUEB MTO3BOJIUT OLEHUTH NTEPCIEKTUBHOCTh HOBBIX CETMEHTOB U
OIPENIEINTh, KAKUM UMEHHO 00pa30M KOMIIAHUSI MOXKET BOMTH Ha 3TH
phIHKK. Pe3ynbrarom aHaiiv3a NOTEHIMala PbIHKA U HOBBIX CETMEHTOB
JOJKEH OBbITh pa3paboTaHHbI OM3HEC-TNIAaH U MAPKETUHIOBasl CTpaTerus,
KOTOPBIE MTO3BOJISIT KOMIIAHUY UCIIOJIb30BATH HOBBIE BO3MOKHOCTH U CTaTh

JINACPOM Ha PBIHKC. Baxxno IIOHUMAThb, YTO PBIHOK M HOBBIC CCTMCHTHEI Ha



HCM BCCIra U3MCHAIOTCA, U H€O6XOI[I/IMO ITOCTOSTHHO OOHOBJIATH CBOM aHAJIN3

H agallTUpPOBaTh CTPATCIUU 1104 HOBLIC YCIIOBH.

Pa3paboTka MapKETMHIOBbIX CTPATErMn ANA KaXKA0ro CerMmeHTa pbiHKa U
NPOTUBOAENCTBUA KOHKYPEHTaAM

Pa3zpaboTka MapKEeTUHTOBBIX CTPATErnid /I KaXKJ0ro CErMEHTa PhIHKa
Y TIPOTUBOJICUCTBHS KOHKYPEHTaM - OJIMH U3 KIIOYEBBIX HTAIOB
MapKEeTUHTOBOTO aHajm3a aeareiabHocTu pupmsl. [locne Toro, kak ObuH
OTIpENIeTICHBl CETMEHTHI PhIHKA U IPOBECH aHAJIN3 KOHKYPEHTOB, KOMITAHHUS
MOYKET MPUCTYMUTH K CO3/IaHUI0 MAPKETHUHIOBBIX CTPATErHil, HAIPaBIECHHBIX
Ha YKpEIUIEHHE CBOEH MO3UIIUU B JJAHHBIX CETMEHTaX U MPOTUBOAECHCTBHE
KOHKypeHTaM. [lepBrIM marom pazpaboTKu MapKETUHTOBBIX CTPATErHid
SBIISIETCS OTIpeNieTICHHE CIIeU(UIECKUX MTOTPEOHOCTEH U XapaKTEPUCTUK
Ka)X/I0ro cerMeHTa pbiHka. Ha ocHoBe cobpanHON HH(GOpMAIIUU MOKHO
pa3palboTarh UHAMBUAYAIbHbIE MAPKETUHTOBBIE CTPATETUU I KaXKIOr0
CEerMeHTa, YYUTHIBAIOIINE OCOOCHHOCTH HHTEPECOB U MPEANOUYTCHHM
notpeduresneit u odecrneunBaroIe MaKCUMAIBHYIO IIEHHOCTD TSI KIIMEHTA.
Ba)xHO MOMHHTB, YTO KaXK/1asi CTPATETus JOHKHA OBITh YETKO
OpUEHTHPOBaHA Ha ONPEACIICHHBI CETMEHT U YUYUTHIBAaTh CTETIEHb
KOHKYpeHIIMU B HeM. K npumepy, eciiu cerMeHT gBiisgeTcsl Hanbosee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM, TO KOMITAHHUSI MOYXKET PACCMOTPETh BOBMOKHOCTh
pa3pabOTKu MPUBJIEKATEIbHBIX [IEH, MAPKETUHIOBBIX KAMITAHUN U aKIUH,
KOTOpBIE MO3BOJIAT yAEPKaTh CBOMX KJIUEHTOB U MpUBJIeYb HOBBIX. [Ipu
pa3pab0TKe MapKETUHTOBBIX CTPATErHil HEOOXOAMMO TAKKE YUUTHIBAThH
AKTUBHOCTH KOHKYPEHTOB B K&)KJIOM U3 CErMEHTOB pbIHKa. OOHapyKeHUE U
aHaJIN3 CUJIbHBIX U CJIa0bIX CTOPOH KOHKYPEHTOB, a TAK)Ke MPOCIS)KUBAHNE
TEHJICHIIUN WX Pa3BUTHUS, TOMOXXET KOMIIAaHUH cO3/1aTh Oojee 3P deKTUBHBIC

MAapKCTHUHIT'OBBIC CTPATCIHH U YCIICIITHO HpOTHBOII@ﬁCTBOB&TB KOHKYpPCHTAaM.



BakHblii acniekT pa3pabOoTK1 MapKETUHIOBBIX CTPATETUH - 3TO OLIEHKA
MOTEHIIMaJIa PhIHKA U BO3MOXKHBIX HOBBIX CerMeHTOB. KoMmaHnus MoXxeT
MCIIOJIb30BATh BBISBJICHHBIE Pa3JIMUUs U 0COOEHHOCTU MOTPEOHOCTEN
KJINEHTOB B HOBOM CETMEHTE U CO3/1aTh YHUKAJIbHOE KOHKYPEHTHOE
NpEerMYyILeCcTBO. BaxkHO Take OnpeaeuTh, MOXKHO JIM UCIIOJIb30BaTh YXKe
CYILECTBYIOIIME MAPKETUHTOBBIE CTPATErHH JIJIsl PA3BUTHSI HOBBIX CETMEHTOB
WM TpedyeTrcsa HOBbIM noaxol. HakoHnen, pazpaboTaHHbIE MAPKETUHIOBBIE
CTpaTeruu JOKHBI ObITh pEaTM30BaHbI HAa MMPAKTUKE U MEPUOANUECKH
OpOTECTUPOBaHbI Ha 3P PEKTUBHOCTD. PerynspHblii MOHUTOPUHT CUTYallUU
Ha pbIHKE, BKJIIOYasi U3BMEHEHUS TOTPEOUTENIBCKOTO CIIPOCa U KOHKYPEHIIHIO,
MO3BOJIUT KOMIIAHUU OBICTPO pearupoBaTh Ha U3MEHEHMSI BHEIIHEN Cpefibl U

BHOCHUTDb KOPPCKTUBbLI B MAPKCTUHI'OBBIC CTPATCIHH.

5.3. AHanu3 NO3ULMOHUPOBAHUA U AUAEHTUKN KOMNaHUN

Onpep,eneHme NOo3NUMOHNPOBAHNA KOMMNAHUN Ha PbIHKE

Onpenenenne NO3UIMOHUPOBAHUSA KOMIIAHUH HA PBIHKE SIBIISETCA
OJITHAM M3 KJIFOUEBBIX 3aJJaHUM MApKETHUHIOBOI'O aHAJIN3a ACSATEIbHOCTH
¢upmbl. [lo3unmoHnpoBaHue — 3TO TO MECTO, KOTOPOE 3aHUMAET MPOITYKT
KOMITAaHUM B BOCIIPUSITHH MOTPEOUTENIEH MO OTHOIIEHHIO K aHAJIOTUYHBIM
IIPOYKTaM KOHKYPEHTOB. Llesb NO3MIMOHUPOBaHUS 3aKIKOYAETCS B TOM,
YTOOBI OBITh Y3HABAEMBIM, JKEIIAHHBIM U MPUBJIEKATEIBHBIM JJIs LIEJIEBON
ayIUTOPHUH, a 3a0/JHO BBIJICIIUTHCS HA PBIHKE CPEIH KOHKYPEHTOB.
[To3unoHupoBaHre MOXKET ObITh OCHOBAHO HA PA3JIMYHbBIX KPUTEPHUSIX,
TAKUX KaK YHUKAJIBHOCTb MPOAYKTA, IEHOBBIE ITAPAMETPHI, TOBAPHOE
npeanoxeHue, OpeH U MHOXKECTBO APYrUX (pakTopoB. BaskHO mOHMMATH,
YTO MO3ULIMOHUPOBAHUE — ITO HE TOJIBKO (POPMUPOBAHME MTPUBIIEKATEIBHOTO

o6pa3a MMPOAYKTA, HO TAKIKC ABJIACTCS PCIICHHUCM HpO6J'I€MI>I



HOTPEOUTENBCKOTO CIIpoca Ha JaHHYI0 npoaykiuto. [locne toro, kak
KOMITaHUs OIIPE/IeINIIa CBOKO LIEJIEBYIO ayAUTOPHIO U N3y4niia TpeOOBaHUs
PBIHKA U KOHKYPEHTOB, HEOOXOAMMO ONPEIETUTh CBOK YHUKAIbHOCTD, TO
€CTh TO, YTO BBIIEIISET KOMIIAHHUIO Ha PhIHKE. DTO MOXKET ObITh OTIUYHOE
KaueCTBO MPOIYKTa, HAJIMUKE AOMOJHUTENIBHBIX YCIYyT, pa3HOOOpa3HbIe
(dbopMbI orIaThl U MHOTHE Jipyrue ¢akropsl. OnpeneneHue
MO3WLIMOHUPOBAHMS KOMITAHWU HA PBIHKE TPEOYET yUeTa psiia BaKHbIX
¢dakTopoB. Bo-nepBbix, HEOOXOTUMO MPOHUKHYTH B MEHTAJIUTET U
HOTPeOHOCTH 11eJIeBOM aynuTopuu. st aToro cienyer npoBecTu
MapKETUHTOBbIE UCCIIEJOBAHUS U ONPEACIIUTh, YTO UMEHHO NOTPEOIIET UX
1eseBasi ayIuTOpus OT KOHKYPEHTOB, KAKUE OHM UMEIOT MPEUMYLIECTBA U
HEJ0CTaTKu. BO-BTOPBIX, CTOUT ONpPEAENIUTh, KAKUE aCIIEKTHI MPOTYKIIHH
MOTYT NPUBJIEYb MOTPEeOUTENEH U CIIOCOOCTBOBATH BBIJICJIEHUIO HA PBIHKE, U
KaKO€ MECTO 3aHMMAET MPOAYKIIMS KOMIIAHUU Ha PbIHKE. B-TpeTbuX, MOXKHO
npoBectr SWOT-ananus3, KOTOPBIN MTO3BOJIUT ONPEACIIUTL CUIBHBIE U
ciabple CTOPOHBI KOMIIAHUM U HANTH CIIOCOOBI YCOBEPIIICHCTBOBAHUS B
pamMKax MO3MIMOHUPOBAHMS HA pbIHKE. TakuM o0Opa3oM, onpesesieHue
HO3ULMOHUPOBAHUSI KOMIIAHUYU HA PBIHKE — 3TO JUIMTEIbHBIA U TPYAOEMKHIA
npouecc, TpeOyIOLINil aHaIn3a MHOXKECTBA (PAKTOPOB, TAKUX KaK
noTpeduTenscKkrue TpeOoBaHMsI, KOHKYPEHTHI, ACTIEKTHI MPOAYKTa U T.1.
OpHaxo, Ipy MPAaBUIILHOM BBIIIOJIHEHUH 3TOTO 3Tana, KOMIaHUS MOKET
BBIJICJIUTHCS HAa PHIHKE, MOJIYYUTh IPUOPUTET MEPE]l KOHKYPEHTaMU U

SHAYUTCIIbHO YBCIIMYNUTL JOXOIbI.

AHanun3 BM3yasbHOro N TEKCTOBOro bpeHAbyKa KoMNaHUm

AHanm3 BU3yaJIbHOTO U TEKCTOBOTO OpeH10yKa KOMIIAaHUU SIBIISIETCSA
HEOTBHEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM MapKETUHIOBOTO aHAJIN3A €S TEIbHOCTU

¢upmbl. OH MTO3BOJISIET OMPEAEIUTH CUIIbHBIE U CJIA0ble CTOPOHBI UMHUJIXKA



KOMITAaHUH U y3HATh, HACKOJIBKO YCIICITHO OHA MIPE3EHTYET ce0sl Ha PhIHKE.
BusyanbHblit OpeH10yK KOMIIAHUU BKJIIOYAET B ¢€0s1 BCE IIEMEHTHI
BHU3YaJbHOUM HACHTU(PUKAIIMY OpEH/Ia, TAKUE KaK JIOTOTHII, IIBETOBAsI TaMMa,
tunorpaduka, rpadhudeckue 37eMeHThI U T.7. OnpeeneHre KauecTBa u
COOTBETCTBHSI BU3YAIBHOTO OpeHI0yKa HY)KHBIM CTaHJIapTaM UMEET
00JIBIII0E 3HAYEHUE, TOCKOIBKY HMEHHO 110 3TOMY OPUEHTUPYIOTCS KJIUEHTHI
pu BeIOOpE ToBapa win yciIyrd. C TOYKHU 3pEHUST MAPKETHHTOBOTO
aHann3a, He0OXOIMMO OIICHHUThH CIIEAYIOIINE ACTIEKThI BU3YaJbHOTO
OpennOyka komnanuu: 1. OpUrHHaIBHOCTh U y3HABAEMOCTb JIOTOTHIIA —
IPOBEPUTH, HPABUTCS JIM JIOTOTHI KJIMCHTAaM, BBI3bIBACT JIU OH CUMIIATHIO U
NOBEPHUE, XOPOLIO JIK 3aiOMUHaeTcs. 2. [[BeToBas ramma — mpOBEpUTH
COOTBETCTBHE BHIOPAHHOM IIBETOBOM TaMMBI I1EJISIM U 3a]jauaM KOMIIaHWH,
HACKOJIBKO OHA MOAXOAMT JIJISl €€ ayJJUTOPUH, a TAKKE HACKOJIBKO OHA
NpUBJIEKaTeIbHA U 3alIOMUHAETCS Ui KIHeHToB. 3. Tunorpaduka —
MIPOBEPHUTD, TTOJIXOANT JIU BEIOPAHHBIN MIPUQT 1T KOHKPETHON KaTeroOpun
TOBAPOB WUJTU YCITYT, SIBJISIETCS JIM OH JIETKO YUTACMBIM U Y3HABACMbBIM,
COOTBETCTBYET JIM OH 0011el arMmocdepe komnanuu. 4. ['paduueckue
AIIEMEHTBI — MPOBEPUTH, HACKOJIBKO ATH 3JIEMEHTHI 3(PPEKTUBHO JOMOITHSIIOT
0011y 0 BU3YyaJIbHYIO KOHLETIINIO OpeHIa, SIBIISFOTCS JIU OHU JIETKO
y3HaBAa€MbIMH U ACCOLIMUPYIOTCS JIU OHU ¢ KoMmaHuen. [Tomumo
BH3yaJIbHOTO OpeH1I0yKa KOMITAaHUH, TaK)Ke HEOOXOIMMO MPOaHaIN3uPOBATh
TEKCTOBBII OpeH0yK. OH BKIIIOUAET B c€0s ONUCAHNE MUCCHUH, LICHHOCTEH,
MIPUHITUTIOB paOOTHI KOMITAHWH, U SIBJISICTCS] BAXKHBIM HHCTPYMEHTOM
(dhopmMupoBaHUs UMHUIKA U BOCIIPUATUS OpeHia. DTOT aHalu3 BKIItoYaeT: 1.
Paz6op neHHOCTE# 1 MECCHH KOMIIAHWUN — MPOBEPUTH, HACKOIBKO IIEHHOCTH
Y MUCCHSI COOTBETCTBYIOT MTOTPEOHOCTSIM U OKUIAHUSIM 11€JIE€BOM

AyAUTOPHH, BbI3BIBAIOT JIM OHU IIPUA3Hb U CO3JAI0T JIU JOBCPHC. 2.



Omnpenenenue KIOYEBbIX IPEUMYIECTB KOMIIAHNUH IIEpel KOHKYPEHTAMU —
IIPOBEPUTH, HACKOJIBKO YHHUKAJIbHBI IIPEIJIOKEHUS] KOMIIAHUU HA PHIHKE U
KOMY OHM HanOosiee UHTePECHbI. 3. AHaJIM3 TOHA U MPUHUMUIIOB HAITUCAHUS
TEKCTOB — IIPOBEPUTH, HACKOIBKO HAIIMCAHHBIE TEKCThI COOTBETCTBYIOT TOHY
royioca OpeHza, SBJISIOTCS I OHH JIETKO BOCIIPUHUMAEMBIMHU IS LIE€IEBOU
ayIUTOPUU U COOTBETCTBYIOT JIM 3HAYEHUAM KoMIaHuu. Mrak, ananus
BHU3YaJIbHOTO M TEKCTOBOTO OpeHI0yKa KOMIIAHUH MO3BOJISIET ONPEAEIHUTD,
HACKOJIBKO YCIIETHO KOMITaHUs IPEJCTAaBIIAET ce0s Ha PhIHKE, Y3HATh O €€
CWJIBHBIX U CJIa0BbIX CTOPOHAX U pa3pabdoTaTh PEKOMEHIAINH 10 YIIy4IIEHUIO

HUMUIKa 1 BOCIIPUATUA 6peH11a KOMITaHHNH HGHGBOﬁ aYJIHTOpHGfI.

NccnepoBaHme BocnpuATnA BpeHaa KOMNaHUKM Y LLeneBor ayantopum

WccnenoBanue BoCipusTHs OpeH/1a KOMIIAHUH Y 1IEJIEBOM ayqUTOPUHU
SBIICTCS] OHUM M3 KIIFOYEBBIX MHCTPYMEHTOB MapKETUHTOBOTO aHaJIN3a
nesaTenbHOCTH GupMbl. KauecTBEHHOE MCCIIeIOBaHUE BOCIIPHATHS OpeHIa
KOMITAaHUH TPEOCTABISAET KOMIIAHUY WH(DOPMAITHIO O TOM, KaK €€ KIIMCHTHI,
a TaK)Ke TOTEHIIUAIIbHBIE KJIMEHTBI, BOCIIPUHUMAIOT (DUpPMY, €€ TTPOIYKTHI U
YCIIYTH, a TaKKe XapakTepusyer obiee oTHomeHue K Hed. [lepen Hauagom
UCCJIeIOBAaHUSI HEOOXOIUMO ONPEIEIHUTD 1IEJIEBYIO ayIMTOPUIO U HA0OD
WHCTPYMEHTOB, KOTOpPBIE OyAyT UCITOJIb30BATHCS B MPOIECCE UCCISTOBAHMS.
Hampumep, nccnenoBanne MOXXET ObITh MPOBEACHO ITyTEM IIPOBEICHUS
[TyOMHHBIX MHTEPBBIO C 1I€JIEBOM ayIMTOpUEH, Opoca MmoTpedurTeneit
OHJIAWH WJIM JINYHO, aHaJIM3a peryTalui KOMIIAaHUH B COLMATIbHBIX CETAX, a
TaKKe IMyTEM aHaJIM3a OT3IBOB 1 KOMMEHTAPUEB KIIMCHTOB Ha CanTe
koMmmaau. OIHUM U3 MMOAXO00B, KOTOPBIA YACTO UCIIONB3YETCSI PU
MPOBEJICHUN MCCIIEIOBAHUS BOCTIpUATHS OpeHaa, aBiseTcs MeTox "brand
mapping". C moMoIIbI0 3TOr0 METO/Ia OMpallIMBaeMble KIIMEHTHI MOTYT

OIMpCACIUTb OCHOBHLIC XapaKTCPUCTHKHU 6peHz[a KOMITAHUH U paCCTaBUTDb UX



0 OCSIM BXKHOCTH M YHUKAJIBbHOCTH. DTO MO3BOJISIET 00JIEE€ TOYHO
OIPENICIUTh, YTO BOCIIPUHUMAETCS KaK BayKHOE /IS KIIMEHTOB, KaKHe
XapaKTEPUCTUKH CYMTAIOTCS YHUKAIBHBIMU JIJI1 KOMIIAHUU M HACKOJIBLKO
XOPOIIIO U3BECTHA KOMIIAHUS B IIeJIOM. J[pyrum criocobom mpoBeIeHUs
UCCIICIOBAHUS BOCTIPUATHS OpeHIa MOXKET ObITh MPOBEJACHUE TPYIIIIOBBIX
dokyc-rpymi. DTo JaeT BO3MOKHOCTD IIPEACTABUTEIIIM LIEJICBOU ayTUTOPHH
BBIPA3UTh CBOC MHCHHE O KOMIIAaHHUH, €€ TPOIYKTaX U yCIyrax, a TakkKe O
pa3IMYHBIX XapaKTepucTukax Operna. He3aBucumo oT BEIOpaHHOTO
METO/1a, BAYKHO YYUTBIBATh, YTO BOCIIPHUITHE OpEHIa KOMITAHHHA MOXKET OBIThH
04YeHb CyObeKTUBHBIM. OIHAKO, OJIaroaaps MPOBEACHUIO KAYeCTBEHHOTO
WCCJIC/IOBAHUS, KOMITAHUS MOXET MOJyYUTh IIEHHYIO HH()OPMALIHIO O
BOCIIPHUATHH OpEHIa, YTO TIO3BOJUT €1 YIYUIIHTh CBOM HMHJIK H HACTPOUTH
K OoJiee ycrnenHon paboTe ¢ meneBoi aynuropueil. Ha ocHoBe pe3ynbraTos
MCCIICIOBAHUST KOMIIAHUS MOXET pa3padoTaTh pEeKOMEH/IAIIUH 110
M3MEHEHHUIO UMUKa KOMITAHUHU M MPUBJICYCHUIO HOBBIX KIIMEHTOB, a TAKXKe

YIECPKAHUIO YK€ UMEIOIIENCS LEIEBOU ayIUTOPUH.

AHanuns KOHKYpPEeHTOB U UX NO3NUNOHNPOBAHNA HA PbIHKE

AHan13 KOHKYPEHTOB U UX MO3UIIMOHUPOBAHUS HA PHIHKE SIBISETCS
OJIHUM M3 BOXHEHIINX 3TANOB MAPKETUHIOBOTO aHAJIN3A IESATEIbHOCTH
(GbupMBL. DTOT aHAIM3 TIO3BOJIIET KOMIIAHUH TIOJYyYUTh MOJIHYIO KapTUHY TIO
CBOMM KOHKYpPEHTaM, OLICHUTh CBOU CHUJIbHBIC U CJIa0bIe CTOPOHBI, a TAKKE
pa3zpabotath 3 (HEKTUBHYIO CTpaTEruio MapkeTHHTa. [lepBbIM marom B
aHaJIN3€ KOHKYPEHTOB U MX MO3ULIMOHUPOBAHUS SBJISIETCSI COCTABICHUE
CITUCKA BCEX KOMITAHWM, paOOTAOMINUX B ATOW KE HHIIIEC PhIHKA, YTO U
uccnenyemas pupma. I[ocie 3Toro KoMmnaHus JOJDKHA ONPEACTUTh
CTpaTEruu KaXKJ10M U3 KOHKYPUPYIOIIUX OpraHu3aluid, UX CUJIbHBIE U

ciabble CTOPOHBI, & TAKXKE BBIICIIUTH HanOoJiee ycrenHbie 3 Hux. OleHka



HNO3UIIMOHUPOBAHUS KOHKYPEHTOB OCYIIECTBIIIETCS HA OCHOBE aHAJIN3a UX
MUCCHUH, LEIEBOU ayAUTOPUH, MPOYKTOBOTO U LIEHOBOTO MOJUTUKHU, a TAKXKE
KauecTBa 0OCITYKUBAHUSI KIMEHTOB. DTa HHPOpMaALUs MOXKET OBITh
MOJIy4€Ha ITyTEM MCCJIEI0BAaHUs CETH HHTEPHET, a TAKXKE MyTEM aHaln3a
OT3bIBOB IOTPEOUTENEH, KOTOPBIE PETYISPHO NOCTYNAIOT B COLUAIBHBIX
CEeTSX U Ha ClielUann3upoBaHHbIX popymax. Ilocne aHann3a KOHKYpPEHTOB,
KOMITAHUS TOJKHA ONPEIETUTh CBOM KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIIECTBA, Ha
OCHOBE KOTOPBIX MOXHO pa3padoTaTh COOCTBEHHYIO CTPATETHI0 MapKETHUHTA.
JJ1s1 TOro HeOOXOAUMO OLIEHUTh CBOU BO3MOYKHOCTH, YUUTHIBAsI KAK CBOU
CWJIbHbBIE, TAaK U cJIa0ble CTOPOHBI, U CO3/1aTh YHUKAJIBLHOE MPEIOKEHHE,
COOTBETCTBYIOLIEE MOTPEOHOCTAM LieNeBOM ayquTopun. Kpome Toro, BaxHO
MMETH MPEICTABICHUE O TOM, KaK MEHSIETCSI PBIHOK M KaK CHJIBHO Ha 3TO
BIIUSIIOT KOHKYPEHTBI, UCCIIENYs] NX MAPKETUHTOBBIE CTPATErMH ITyTEM
npoeaeHns SWOT-ananu3a. 1o BaxHbIN 1Iar AJ1s TOro, YTOObI KOMITaHUS
MOIJIa IOHUMAaTh, KAKHE U3MEHEHUS! HY>KHO BHEAPUTH B CBOIO CTPATETHIO
MapKEeTHUHTa, YTOOBI OCTaThC KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM U JOCTUYH yCIleXa Ha
pbeIHKE. B mrTore, aHanu3 KOHKypPEHTOB U UX IMO3UIIMOHUPOBAHUS HA PBIHKE
IO3BOJISIET KOMIIAHUHM TOJIyYUTh HEHHYIO HH()OPMALIHIO O CBOUX
KOHKYPEHTAaX, X CTPATerusax U JOKEH CTaTh BaXXHBIM 3TAlOM B pa3paboTke
COOCTBEHHOM CTpaTernu MapKeTHHra. Pe3ynbTarsl 3TOro aHaan3a MOryT
MOMOYb KOMITAHUU Y3HATh OOJIbILIE O CBOEH 11€JIEBOI ayIUTOPUH, MEHbIIIE
o1n0aThCsl B BBIOOPE MapKETUHIOBOM CTPAaTETMU U B KOHEUHOM UTOTE

JN0OUTBHCS yCIieXa Ha PhIHKE.

Pa3paboTka pekomeHaauum no yayyweHmto no3nLMOHNPOBaHUA U
aAeHTUKM KOMNaHUU

Pa3zpaboTka pexomeHaaIuil Mo yaydieHUu o MO3UIIMOHUPOBAHUS U

aﬁIIGHTI/IKPI KOMIIaHHU ABJIACTCA OAHHUM N3 Ba)KHEHIIIMX I1aroB B



MapKETUHTOBOM aHallu3e AesaTebHOCTU (hupMbl. [lo3urimonnpoBanue
KOMITAHUY HA PBIHKE - 3TO BAXHEUIIIUH aCIIEKT MapKETUHIOBOW CTpaTEeruu,
KOTOPBIM BIMAET Ha €€ yCIex. XOpOILIo IPOAyMaHHOE NO3UIIMOHUPOBAHUE
II03BOJISIET BBIIEINUTh YHUKAIbHOCTH KOMIIAHUH, CO31aTh YHUKAIbHOE
IIPEUI0KEHUE U YCTAHOBUTH TO3UTUBHBIE ACCOLMALMU B COZHAHUU
notpeduTteneit. IlepBriM 1m1arom B pa3zpaboTKe peKOMEHAAIUH 110
YIIYYIIEHUIO MO3ULIMOHUPOBAHNS KOMIIAHUU CJIENYET ONPENEIIUTD €€
TEKyIllee MOJI0KEHHE Ha PHIHKE. DTO MOXKET OBITh CAENIaHO ITyTeM aHajIn3a
PBIHKA, KOHKYPEHTOB U MMO3UIIMOHUPOBAHUS OPEHIOB HA 3TOM PHIHKE.
Heo06xon1Mo BBISIBUTH CHIIbHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI OpeH/1a KOMITAaHUU U
ONPENEIUTD €T0 YHUKAJIBHBIE YEPTHI, KOTOPBIE MOTYT IOMOYb B OTJINYHUH OT
KOHKYypeHTOB. Jlasee, He00X0IUMO MpOaHAM3UPOBAaTh BU3YaJIbHbBIN U
TEKCTOBbIN OpeHA0yK KoMmnaHuu. Hy>KHO BBISIBUTH BCE AJIEMEHTHI, KOTOPBIE
OMKCBHIBAIOT OpEH KOMIIAHUH, U IPOBEPUTH, HACKOJIBKO OHU COOTBETCTBYIOT
€€ MO3UIMOHUPOBAHUIO U YHUKAJIbHBIM YepTaM. Eciiu ecTb He00X0UMOCTD,
TO PEKOMEHAYETCS] BHECTH U3MEHEHHsI B OpeHI0YK, YTOObI OH
COOTBETCTBOBAJ 00Jiee TOYHO MO3UIIMOHUPOBAHUIO KOMIIAaHUU. BakHbIM
ABIIAETCS U UCCIIEOBAHKNE BOCTIPUATHS OpeHIa KOMIIAHUU Y 11€JIeBOM
aynuropuu. IHpIMU c1OBaMH, HY’KHO Y3HaTh, KAKHE aCCOLMALIMN Y JIIOAECH
BBI3bIBACT OpeH KoMIaHuH. [|Jis 5TOro MOYXHO MPOBECTH OMPOCHI U (HOKYC-
IpYMIIbI, BHISIBUB T€ KaU€CTBA U XapaKTEPUCTUKU OpeH/ia, KoTopblie Oosee
BCETO LEHAT MOKYNaTeld U UCIONB3YIOT ATY MH(OpMAITUIO TP pa3padoTKe
pEKOMEHJALNNA. AHAIN3 KOHKYPEHTOB U UX MO3ULIMOHUPOBAHUS HA PHIHKE
MO3BOJISIET HE TOJIBKO OMPEJEIUTh CHIIBHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI
KOHKYPEHTOB, HO U T€ YHUKAJIbHBIE YEPTHI, KOTOPBIE [IOMOTal0T UM
IIPUBJICKATh KIUEHTOB. [1orydyeHHbIE JaHHBIE MOTYT UCIIOJIB30BATHCS IS

YIIYUYIICHUA ITO3UITHOHHUPOBAHNA KOMITAHHWHW U BBIACIICHHA €€ YHUKAJIbHOCTHU



Ha PBIHKC. H&KOHCH, CO6paHHI>I€ JaHHBIC HYKHO CO6paTI> BOCAHMHO U
OIMPCACIUTDb HAIIPaBJICHHUA IJIA YIIYUIICHUA IIOSUITUOHUPOBAHUA U
aﬁI[CHTI/IKPI KOMITaHHH. PCKOMGHI{&HI/II/I JOJIZKHBI OBITh YETKMMH U
KOHKPCTHBIMH, a4 TAKKC YUHUTBIBATDH HOTpe6HOCTI/I U ICHHOCTH ayJUTOPHHA
KOMITaHHH. Cp@I[CTBa pcain3al TaKUX pGKOMeHI[aHI/Iﬁ 3aBUCAT OT PbIHKA,
KOMIIaHHH U €€ HOTpG6HOCTCI71, IIPpHU 3TOM CTOUT YUYHUTBIBATh, UTO 3aa4a4a
MAapKCTUHI'OBOI'O aHa/in3a COCTOUT B TOM, YTOOBI MMpCaA0CTABUTL KOMIIAaHHUHN
6{:13}’ 3HaHHﬁ, a CaMa KOMIIaHMA JOJIDKHA pCIIaTh, KaK UCIIOJIb30BaTh 3TU

3HAHUS B CBOEU CTPATETHM.

5.4. AHa I3 MapPKETUHTIOBbIX CTPATErnii KOMMNaHUu

MN3yyeHne MapKeTUHIOBbIX CTPaTErnit KOHKYPEeHTOB

N3y4yeHne MapKEeTHHIOBBIX CTPaTeruii KOHKYPEHTOB SIBISETCS
BaYKHBIM 9TAllOM MapKETHUHIOBOTO aHanu3a. Haunnas paboty Hag s3TuM
ATANoM, He0OXOIUMO MTPOBECTH UCCIIEJOBAHNE KOHKYPEHTHOTO OKPY>KEHUS,
ONPEIEINUTh [NIABHBIX KOHKYPEHTOB, aHAJIM3UPOBATh UX MAPKETUHIOBBIE
CTPAaTEruy U BBISIBUTH IPEUMYILECTBA U HEAOCTATKU KaXKIOW U3 HUX.
CymiecTByeT MHOXKECTBO Pa3IMYHbIX METOAOB U HHCTPYMEHTOB IS
U3yYEHHS] MAPKETUHTOBBIX CTPATErUil KOHKYPEHTOB, U BHIOOP MOIXO/SIIIETO
3aBUCHT OT LeJeN U 3a1a4 aHanu3a. OTHUM U3 CaAMBIX PaCIpOCTPAHEHHBIX
HHCTpYMEHTOB siBiisieTcss SWOT-ananu3, KOTOphIil MO3BOJISIET BHISIBUTh
CWIbHBIE U cJ1a0ble CTOPOHBI KOHKYPEHTOB, a TAK)KE ONPEIETUTh
BO3MOXKHOCTH U YIPO3bl, C KOTOPBIMU OHU CTaJIKUBAIOTCS Ha PhIHKE. Takxke
3G (HEKTUBHBIM METOAOM SIBJISIETCSA aHAJIN3 MAPKETUHIOBBIX KOMITAHUN
KOHKYpPEHTOB. L{enp aTOoro ananusa - uccieqoBaHue NpoOAyKTOB, LIEH,
KaHaJIOB PaclpOCTPAHEHHUS U TPOBUKEHUS KOHKYPEHTOB, YTOOBI

OIIPCACIINUTD UX CUIIbHBIC U cia0ble CTOPOHEI B Ka}I(,HOﬁ n3 CTpElTCI“PIfI.



JIaHHBII METOJ 3aMEYaTeNbHO MOAXOAUT JUIsl aHATIN3a CHJIIBHBIX U CJIa0bIX
CTOPOH KOHKYPEHTOB U BBISIBJICHUS MPEAJIaraeMbIX MU YHUKAJIbHBIX
MPOAYKTOB Uin yciyr. [logpoOHOe nu3yueHue caiToB KOHKYPEHTOB TAKKE
MIOMOJKET B aHAJIN3€ X MAPKETUHIOBBIX cTpareruu. [logpoOHbie aHaIn3bI
UX MIPOAAIOIINX TEKCTOB, BU3YyaJOB, BUJICO-MaTepUasoB, U IIOKa3aresei

3G (HEeKTUBHOCTH (HampuMep, KOJTUYECTBO JTAHKOB, PENOCTOB,
KOMMEHTApPHEB), MMO3BOJIUT OLEHUTH 3(P(PEKTUBHOCTD UX TEXHOJIOTHI
npoasmxkeHus. HakoHel, olleHKa OT3bIBOB LIEJIEBOM ayJUTOPUU O KOMIIAHUU
U €€ MPOAYKTE SIBJISIETCS €1e OAHUM CIIOCOOOM M3yYEeHUS MAPKETHHIOBbBIX
CTpareruii KOHKYpeHTOB. Ba)HO MOHMMATh, YTO MHEHUS U OT3bIBBI
MOKynareyen o MpoyKTe MOTYT BIMTh HA UX PEILICHHE OTKa3a OT JaHHOTO
MIPOAYKTA, UCCIEAOBAHUS HETATUBHBIX KOMMEHTAapUEB MOT'YT IOMOYb
HAXOJUTh OCHOBHBIE ITPOOJIEMBI [10JIb30BATENIS U pa3padaTbiBaTh HOBBIE
MapKETUHIOBbIE cTpareru. Takum o0pa3oM, U3ydeHHEe MapKETUHIOBBIX
CTpaTeruii KOHKYPEHTOB - BayKHBIH 1Iar JJi ONpeeeHus] TO3ULUN
KOMITAaHUU Ha PBIHKE U Pa3pabOTKH CBOMX MAPKETHHIOBBIX CTPATETHil.
Heo0xonumo o1lleHUTh U aHAJIU3UPOBATh BCE JJOCTYITHbIE UCTOUHUKH
UH(pOpMAIIH, YTOOBI IOIYUYUTh MOJTHOE IPEJCTABIECHNE O KOHKYPEHTHOM
OKpPY’KEHHUH U BBIOpaTh ONTUMAJIBHBIN MOAXO K aHAJU3Y MapKETHHIOBBIX

CTpaTernii KOHKYpEHTOB.

OueHKa TEKYLMX MAPKETUHIOBbIX CTPATErMii KOMMNaHUU N UX
apdeKkTUBHOCTH

OnHMM U3 KIIFOYEBBIX ATAllOB MAPKETHHIOBOIO aHAIN3A IEATEIbHOCTH
(GUpMBI ABIIAETCS OLIEHKA TEKYIIUX MAPKETUHIOBBIX CTPATErUi KOMITaHUH.
JIj1st 3T0r0 HEOOXOAMMO MPOBECTH AHAJIU3 BCEX ACIIEKTOB MAPKETUHTOBOM
NEATEIIbHOCTU KOMITAHUH, BKJIFOYAs] CTPATETHUIO IIPOLYKTa, LIEHOBYIO

MOJIUTHUKY, paclipe/iesieHre, peKiamMy U mpoMoakiuu. [lepBbiM marom



SBIIETCS OLIEHKA COOTBETCTBUS MAPKETUHIOBBIX CTPATErHil KOMIIAHUU €€
o01m1elt MUCCUU U TIeJsIM. MapKeTHHT JODKEH CITY)KUTh ONPE/ICICHHBIM
Ou3Hec-1esIM, U ero 3QPEeKTUBHOCTD JTOJKHA COOTBETCTBOBATh
BBIJIBUTAEMBIM TpeOOBaHUSAM. J[J1s OIIEHKH COOTBETCTBUSI MAPKETUHTOBBIX
CTpaTerui 1essiM KOMIIAaHUA HEOOXO0AMMO MTPOBECTH aHAIU3 JOCTHKEHUM,
OCHOBAaHHBIX Ha MAPKCTHHTOBBIX MTOKA3aTEIAX, TAKUX KaK KOTHPOBKH Ha
PBIHKE, JTOJIS PHIHKA, TNOO YPOBEHB Y3HABAEMOCTH OpeHia. BTophkiMm mrarom
SBIIIETCS OlleHKA (P PEKTUBHOCTU TEKYIITUX MAPKETUHTOBBIX CTPATETHid
KOMITAaHHUH T10 KaXXJOMY acrleKTy MapkeTuHra. KitoueBbie rmokasarenu

3¢ (PEeKTUBHOCTH MapKETUHTa HEOOXOIUMO CBSI3aTh ¢ PUHAHCOBBHIMU
pe3yabTaTamMu, HapuMep, Map)Koi MPUOBLIN, YUCTON PHUOBLIBIO,
o0beMaMu POAAXK U OKyaeMOCTBIO NMHBECTUITMH B MapKeTHHT. Emé omanm
U3 KJIFOUEBBIX HHAUKATOPOB () PeKTUBHOCTU MapkeTuHTa MOXeT ObITh ROL.
Tpetuii mar - npoBeJiIeHUE CPABHUTEIBHOIO aHATIN3a MAPKETUHIOBBIX
CTpaTeruii KOHKypeHTOB. Llebro TaHHOTO aHaIM3a SBJISETCS ONpeIeIcHUE
CHWJIBHBIX M CJIA0BIX CTOPOH MapKETHHTOBBIX CTPATETUH KOHKYPEHTOB. J[7st
ATOT0 MOXKHO coOpaTh HHGOpMAIIUS O peKIaMe, CTpATETUsIX MPOJBUIKEHUS,
Pa3TUYHBIX BUJOB MPOMOAKIIUN, IEHOOOpa30BaHUH, TO3UIIMOHUPOBAHUN
OpeH/a Ha PBIHKE W UCIIOJIb30BAHHOW cerMeHTaluy. HakoHerr, 1o uroram
MIPOBEICHHOTO aHaIM3a HE0OXOIMMO OIICHUTH MOTEHITUATBLHBIC PUCKH H
HEJOCTATKN TEKYIIUX MapPKETHHTOBBIX CTPATETUN U CENIaTh BHIBOJIBI
OTHOCHUTEJILHO TOTO, KAKME U3MEHEHUSI MOTYT ObITh BHECEHBI IS
MOBBIICHUS 3PPEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOM JACATEIIHHOCTH M JIOCTHKCHUS
MOCTaBJIEHHBIX OM3HEC-1IeJIell KOMITAaHUH. B 11eoM, o1eHKa TeKy X
MapKETUHTOBBIX CTPATETUii KOMIIAHUH TIO3BOJIAET MOIYYUTH BCE

H€O6XOI[I/IMI>I€ JaHHBIC IJIA p33pa6OTKI/I HOBBIX MAPKCTHHI'OBBIX CTpaTeFI/Iﬁ )41



IJIaHa UX BHCAPCHUS, KOTOPBIC IIOMOTI'YT KOMIIaHHUH BBIMTH HA HOBBIM

YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U YBEIIUYUTD €€ JIOJII0 Ha PhIHKE.

Pa3paboTKka HOBbIX MAapPKETUHIOBbIX CTPATErni, y4nTbiBaA pe3ynbTaTbl
aHaNM3a KOHKYPEHTOB M TEKYLLMX CTpATerMi KomnaHum

[Tpu pa3paboTKe HOBBIX MAPKETHHTOBBIX CTPATETHUH KOMITAHUH KpaiHe
Ba)KHO YYHTBHIBATH PE3YyJIbTAaThl aHAIN3a KOHKYPEHTOB M TEKYIIUX CTPATETUN
KoMITaHuu. JlefcTBUTENBHO, O0€3 IOCTAaTOYHOTO aHaJU3a CTPYKTYPHI U
CHJIbHBIX U CJIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB, KOMIIAHUSI MOXKET ITPOCTO BHOCUTD
HE3HAYUTEIbHbIE N3MEHEHUS B CBOIO CTPATETHIO, KOTOPBHIE MOT'YT HE UMETh
HUKAKOTO CYIIIECTBEHHOTO BIUSHUS Ha o01ue pe3yaprarbl. OnHUM U3
BaYKHEWILINX ATAIlOB B aHAJIN3€ KOHKYPEHTOB SBJISIETCA UX CETMEHTALM,
KOI/1a KOMIIaHUSI MOKET BbIIEJIUTh OCHOBHBIE KATETOPUU KOHKYPEHTOB,
MOHSTh UX CTeNU(PUKY, 0COOEHHOCTH, BOSMOXKHOCTH U pUCKU. [Ipu sTOM
HY’KHO YYHTBIBaTh KOHKYPEHTOB, KOTOPBIE MOT'YT UMETh UHIUBUyAJIbHbBIE
cTpareruu u 6onee cnadble KOHKYPEHTbI, KOTOPbIE MOTYT UMETh
CYILLIECTBEHHBIEC OTJINYMS B CBOMX TOBAapax M ycayrax. Jlanee, mpu OLEHKe
TEKYIIUX MAPKETUHTOBBIX CTpAaTernii KOMIIAHUHU, HEOOXOIUMO YUUTHIBATh
KaK YCIICIIHbIE TaK U HEYIauHbIC IPAKTUKH, TPOBOAUTH aHAIN3 IIPOAAK,
npuObUILHOCTH U JIOJIM PhIHKA KoMIIaHWU. Ha ocHOBe nmpoBeeHHOTO
aHaJI13a MOKHO BbIJIEJIUTh CUJIbHBIE U CJa0ble CTOPOHBI KOMIIAHUH,
OTIPEIETUTh BEKTOP pocTa u pa3zpadorars cTpareruto. [Ipu pazpabotke
HOBBIX MapKETUHIOBBIX CTPATETrHii, CJIEAYET IPOBOIUTD LI€JICHAIIPABICHHBIN
aHaJu3 LEJIEBOM ayIUTOPHH, €€ pa3Mepa, NIpeaArnoYTeHui u npusbluek. Ha
OCHOBE 3TO MH(GOPMALIUK KOMIIAHUSI MOXKET pa3padoTaTb HOBBIE UEH,
KOTOpPbIE MOTYT OBITh HHTEpECHBI oTpedurensiMm. Kpome toro, cienyer
YUHUTBIBATh COLIMAIBHBIE U DKOHOMUYECKHE TEHICHLIUN B PRIHOYHOMU Cpefe,

KOTOPBIE MOTYT CYIIECTBEHHO U3MEHUTDH NMOTPeOUTENbCKUil cipoc. B



npolecce pa3pabOTKU HOBBIX MAPKETUHTOBBIX CTpATeruii KOMIIaHUH,
HE0OXO0IMMO TTPOBOANTH AaHAIM3 BO3MOYKHBIX PUCKOB M HEIOCTATKOB HOBBIX
ctpareruii. [Ipu 3TOM, Hy’)KHO YYUTHIBATh HE TOJIHKO YKOHOMUYECKHE
(haKTOphI, HO M COMAIBHO-TIOIUTHYCCKUE, YTOOBI N30eXKaTh
MOTEHIIMAJIBHBIX KOH(MIMKTOB C TOCY/IapCTBEHHBIMU U OOIIECTBEHHBIMU
uHCTUTYTamMu. HakoHel, MOXKHO MepelTH K pa3padoTKe IJlaHa BHEPEHUS
HOBBIX MApKETUHTOBBIX CTPATETHi U MOHUTOPUHTY X 3¢ hekTuBHOCTH. OH
JIOJKEH BKJTIOYATH IIATW UX BHEJPEHMS, KOHKPETHBIE MOKa3aTelu, 1o
KOTOPBIM OyJIET MPOU3BOAUTHCS OIIEHKA UX Y()PEKTUBHOCTHU, KaK
HETIOCPEICTBEHHO OTHOCSIINECS K IIEICBBIM ITOKa3aTelIsIM, TaK M CBSI3aHHBIC
C MIX BIIUSIHUEM Ha PBIHOK M KOHKYPEHTOB. [Tocie BHEIpEeHNS HOBBIX
MapKETUHTOBBIX CTpATETHii, HEOOXOMMM MOHUTOPHUHT UX d(PPEKTUBHOCTH,
MO3BOJISIFOIITU I TIPOU3BECTH KOPPEKTUPOBKHU B CIydae HEOOXOIUMOCTH U

JNOOUTHCA MJIAHUPYEMBIX PE3YJIBTATOB.

OugeHKa BO3MOXHbIX PUCKOB M HEAOCTAaTKOB HOBbIX MapPKETUHIOBbIX
cTpaTermm

O1nieHKa BO3BMOXHBIX PUCKOB U HEJIOCTATKOB HOBBIX MaPKETHUHTOBBIX
CTpaTeruil SBJISETCS BaKHBIM 3TAIOM B pa3paboTke MApKETUHTOBBIX IJIAHOB
KoMIanuu. Bo MHOTHX ciyuasx, npu pa3pad0TKe HOBBIX CTpaTeruid,
KOMIIAHUSI CTAJIKUBAETCS C MHOKECTBOM PUCKOB U MPENITCTBUM, KOTOPHIE
MOT'YT HETaTUBHO MOBIIUSTH HA €€ JeATeNbHOCTh. [[03TOMy BaskHO MpoBeCTH
aHaJIM3 BO3MOXKHBIX PUCKOB U HEJIOCTATKOB HOBBIX MApPKETUHIOBBIX
crpareruii. OJIHUM U3 TJIABHBIX PUCKOB MPH pa3padOTKE HOBBIX
MapKETHUHTOBBIX CTPATETUM SIBISETCS PUCK MOTEPU KIUEHTOB U MOTEPS
JIOBEpUS CO CTOPOHBI MOTEHIIMATBHBIX KJIUEHTOB. [loaToMy npu ananuze
HOBBIX MAPKETUHTOBBIX CTPATETHi HEOOXOAMMO OIIEHUTH, KAKHUM 00pa3oM

W3MEHSATCS B3aMMOOTHOIIICHHUSI KOMIIAaHUU C KIHMEHTaMH. BaxkHO Takxke



BBISIBUTH, Kakue (DaKTOpbl MOTYT HETaTUBHO IMOBJIUSTH HA OTHOILICHHMS C
KJIMeHTaMu. Jlpyroil BO3MOXKHBIN pUCK MPU pa3padOTKe HOBBIX
MApKETUHIOBBIX CTPATETUM - 3TO PUCK YXYALICHUS MO3UIUY KOMIIAHUH Ha
poiake. [ToaToMy HEOOXOIUMO MPOBECTH aHATIU3 TEKYIIEH MO3UIIHH
KOMITAaHUM HA PBIHKE U ONIPEIECIINTh, KAK U3MEHSTCS OTHOIIEHHUS C
KOHKYPEHTaMH B PE3YyJIbTaTE BHEAPEHUS HOBBIX MAPKETUHIOBBIX CTPATETUH.
DTO NO3BOJUT YOEUTHCS, UTO HOBBIE MAPKETUHTOBBIE CTPATETUN HE
MPUBEAYT K YXYALICHUIO TO3UI[MY KOMIIAHUU Ha pbIHKE. Jlpyrue
BO3MOXKHBIE PUCKHU MPU pa3padOTKe HOBBIX MAPKETHHIOBBIX CTpATErUit
MOTYT OBITh CBSI3aHbBI C U3BMEHEHUEM SKOHOMUYECKUX YCIOBUM,
CE€30HHOCTBIO PbIHKA, U3MEHEHUEM JIETUCIATUBbI, U3MEHEHNEM BKYCOB U
MOTPEOUTENBCKUX MPEANOUTCHUM KIMEHTOB. [Ipu olleHKe HOBBIX
MapKETHHTOBBIX CTPATeTuii HEOOXOIUMO YIUTHIBATh BCE ATU (PAKTOPHI U
OIPEIEIINTh, KAKUE PUCKU MOTYT BOBHUKHYTh B PE3YJITATE MPUHATUS ITUX
crpareruid. OIEHKA HEIOCTAaTKOB HOBBIX MAPKETUHIOBBIX CTPATETUN TAKXKE
SABJISICTCS BAXKHBIM 3TAIOM NPOBEAECHUS aHan3a. HenocTtarku HOBBIX
CTpaTeruii MOTYT OBITh CBSI3aHBI C HEIOCTATOYHOW TOYHOCTBIO HIIH
HETOJIHOTOM cOopa nHopMaIuu, HeAOCTATOYHON YUeTOM MHEHHMS
KJIIMEHTOB, HEIOCTATOYHOM OLIEHKOW MOTEHIIMAIBHBIX PUCKOB U MPOOIIeM, a
TAK)K€ HEJOCTATOUYHBIM YYETOM KOHKYPEHTHOW CUTyallid Ha PHIHKE.
BaxHbpIM 11aroM npu aHaiav3e HEAOCTATKOB HOBBIX MapPKETUHIOBBIX
CTpaTeruil ABJISETCS ONpeeieHre, KaKue OITMOKA MOTYT IPUBECTH K
MOTEpe JOBEPHS KIIMEHTOB WM YXYAIIEHUIO MTO3UIIUA KOMIIAHUU HA PHIHKE.
DTO MO3BOJIUT CBOEBPEMEHHO BHECTH KOPPEKTUBBI B HOBYI) MAPKETUHTOBYIO
CTpaTeTHIO 1 MPEAOTBPATUTHh BO3MOXKHBIE MMPOOJIeMbl. B pe3ynbrare ananmsa
BO3MOHBIX PHUCKOB M HEIOCTATKOB HOBBIX MAPKETUHTOBBIX CTPATErUid

KOMITAHUHM MOXHO pa3padoTaTh IiaH AeUCTBUM 15 ux ycrpaHeHus. [lnan



JOJI2KCH BKJIIOYATh B cebs onrcaHue M@pOHpI/ISITI/Iﬁ I10 YCTPAHCHUIO
BBISIBJICHHBIX PUCKOB M HCJOCTATKOB, a4 TAKKC OIIMCAHNEC MCXaHU3MOB

MOHUTOPHUHTA 3PPEKTUBHOCTH HOBOM MapKETUHIOBOM CTPAaTErvH.

Pa3paboTka NnaHa BHeAPEHMA HOBbIX MAPKETUHIOBbIX CTPaTErnin u
MOHUTOPUHT X 3PpPEKTUBHOCTH.

Pa3paboTka HOBBIX MAapKETHHIOBBIX CTPATETUH - 3TO, O€3yCIOBHO,
BaXKHBIM dTall B )KU3HEHHOM IIMKJIE 10001 komnaHuu. OIHAKO, CTOMb K€
BaYKHO pa3paloTarh IJIaH UX BHEIPEHUSI U MOHUTOPUHTA ()P PEKTUBHOCTH.
be3 3Toro MHOrHe KOMIaHUM NONPOCTY TEPSIOT CBOE KOHKYPEHTHOE
npeumyiiecTBo. OJMH U3 KITIOYEBBIX (PAKTOPOB YCHEIIHOTO BHEAPEHUS
HOBBIX MapKETHUHIOBBIX CTPATETUH - 3TO IPABWJIBHO pa3paboTaHHbIN IUIaH,
KOTOPBIN ONpEaeNsieT NOCAeA0BATEIbHOCTD IAr0B U YCTAHABIIMBAET YETKUE
BpEMEHHbIE paMKu. [l1aH BHEIpeHUst JOJIKEH OXBaThIBaTh BCE ACIEKTHI,
CBSI3aHHBIE C U3MEHEHUSIMU B MAPKETUHIOBOM CTPATErMy KOMITAaHHH,
BKJIFOYAsi HOBbIE KaHAJIbl IPOAAXK, U3MEHEHMSI B LIEHOOOPA30BaHUU, HOBBIE
crocoObl MPOABMXKEHUSI MPOYKTOB, U T.1. KpoMe Toro, 1miiaH JoKeH
OTIpeNENATh 00s13aTeNLCTBA U OTBETCTBEHHOCTH 32 PEAIM3AIIUI0 CTPATETHH.
Crnemyromuii 3Tar - 3T0 MOHUTOPHUHT 3((HEKTUBHOCTH HOBOM
MapKEeTUHIOBOM cTpareruu. Kak Tonbko cTparerus HaumHaeT paboTarsb,
HE00X0IUMO OeCIIPEPBIBHO OTCIEKUBATH €€ 3(PPEKTUBHOCTD U ONPENEIATH,
ObLTa JI OHA YCIIENTHOW WM HEeT. MHOTHE KOMITAHUU UCTIONB3YIOT
KIIt04YeBbIe Moka3atenu npousBoautenbHoctu (KPI), utoOb1 nameputh
3} (PEKTUBHOCTh CBOEH MAapKETUHIOBOM CTpAaTeruu. DTH MOKA3aTENIN MOTYT
BKJIFOYATh KOJIMYECTBO HOBBIX KIMEHTOB, YBEIMUYEHHE 0ObEMOB MTPOJAK,
yBEJIMYEHHE NMPUOBUTU U T.1. Kpome Toro, BaxKHO MPOBOAUTH aHAJIU3 PUCKOB
Y HEJJOCTAaTKOB HOBOM MAapKETHUHIOBOM CTPATEruu. ITO MOMOXKET

OIIPCACINTD ITOTCHINAJIBHBIC HpO6JI€MBI 3apaHcC U pa3pa60TaTb CTpaTCruu



110 COXPAHEHHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KOMIIAHWHU Ha PbIHKE. AHAIU3
PHCKOB MOKET BKJIFOUATh TAKWE ACTIEKThI, KAK N3MEHEHUE YIKOHOMUYECKOM
cutyaruu, 3p(HEKTUBHOCTh KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu, HexkenaTeabHas
peakIs MmoTpeduTesIeH Ha HOBBIM TOBAp WIIM CEPBUC, U T.7. HakoHer, ms
TOTO0, YTOOBI IJIaH BHEJIPEHUS CTal JIEUCTBUTENILHO YCIIEIIHBIM, HEOOXOUMO
yOeIuThCS, YTO OH ObUI MOHSATEH U JOCTYIIEH BCEM YYaCTHHKAM Ipolecca.
Komnanust nomkHa opraHu30BaTh 00yUYeHHE COTPYIHUKOB, BKITIOYAIOIIEE
oOyueHre HaBbIKaM YIIPABJICHHS NU3MEHEHUSIMH, OIIEHKY 3((EKTUBHOCTH,
UCII0JIb30BAHNE HOBBIX MAPKETUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB U TEXHOJIOTHUA.
TonbKO TOTIa KOMITAHUSI CMOXKET TapaHTUPOBATH YCIIEX CBOEH HOBOM
MapKETHUHTOBOM CTPATEruu U COXPaHUTh CBOKO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Ha

PBIHKE.

5.5. OueHKa mapKeTUHrosoi 3a¢pPeKTUMBHOCTU KOMNAHUKU

OnpeaeneHne nokasatenem MapKeTMHroBon spPpeKTMBHOCTH

OneHka MapKkeTUHTOBOM 3((hEKTUBHOCTH SIBISETCS KIIFOUEBBIM
ATAOM MapKETUHTOBOTO aHAIN3a JeATeIbHOCTH GupMbI. UTOOBI
OTIPENIETUTh, HACKOJIBKO YCIEIIHO KOMITIAHUS MTPOABUTAET CBOM TOBap WIIN
yCIIyTY Ha PbIHKE, HEOOXOAMMO U3MEPUTD Psifl MOKa3aTesiel, OTPaXKaIOIIUX
MapKETUHTOBYIO aKTUBHOCTh On3Heca. MHpopmanus 00 3TUX Mmokazaresnsx
MIOMOJKET CJI€TIaTh BHIBOJBI O TOM, KaKHe aCleKThl MApKETHHTOBOM
JESITEeIbHOCTH HEOOX0IMMO YIYyULIUTh B cieaytouieM nepuozge. OCHOBHbIE
MIOKA3aTeJu, UCIIOJIb3YEMBIE AJIs1 OLIEHKH MApKETUHIOBON A(p(PEKTUBHOCTH,
BKJIIOUalOT B ce0s: 1. O0beM mpoaaxk — 370 o0uiasi CyMMa BbIPYUYKH
KOMITAaHUH OT IPOAAKHU TOBAPOB UJIM YCIIYT 3a ONPEAEIEHHbBIN NepPHOA. DTOT
MoKa3aTesb MO3BOJISET OLEHUTh, HACKOJIBKO YCIEIIHO KOMITAHUS MTPOABUTAET

CBOM TOBAP HAa PBIHKC U KAKHWC PBIHOYHBIC HOTpC6HOCTI/I yaacTCA



yAOBIETBOPUTH. OH TaKKe MO3BOJISIET OLIEHUTh, HACKOJIBKO OBICTPO
KOMITAHUS pacTeT U KaKue U3MEHEHUs IPOUCXOAAT B pbIHOYHOM cpene. 2.
J1oJ1 ppIHKA — TOKA3aTellb, U3MEPSIOIINI JOJ0 PhIHKA, 3aHUMAEMYIO
KOMITAHUEHN CpeU €€ KOHKYPEHTOB B OIPEIEIEHHOM CETMEHTE PhIHKA. DTOT
[I0Ka3aTeNb MO3BOJISIET OLICHUTh, HACKOIBKO XOPOIIO KOMIIAHUS
MO3ULIMOHUPYET CBOM TOBAp Ha PhIHKE M KAKOM MPOIEHT phIHKA yAAJIOChH
3aBoeBarh. 3. KonmnuecTBO HOBBIX KIIMEHTOB — IMOKA3aTellb, OTPAKAIOIINN
KOJINYECTBO HOBBIX KJIMEHTOB, IPUBJICYECHHBIX KOMIIAHUEHN 32 ONPEIEICHHBIN
NEPHUOJ BPEMEHU. DTOT IIOKA3aTeNb SBISETCS CYIIECTBEHHBIM IS
onpezeneHus 3PPEeKTUBHOCTH MAPKETUHIOBBIX KAMITAHUN U MTOMCKA HOBBIX
norpeduteneil. 4. YpoBeHb yaep:KaHus KIMEHTOB — OKA3aTellb,
OINMCBHIBAIOIIMI JTOJIFO MOCTOSIHHBIX KIIMEHTOB, KOTOPBIE OCTAKOTCS BEPHBIMU
OpeHay U NPOAYKTY KOMIIAHUH HA MPOTSHKEHUHU JOJITOr0 BpEMEHH. DTOT
[IOKa3aTeNb [IOMOTAET MOHATh, HACKOJIBKO XOPOIIO KOMITAHMSI YIOBIETBOPSET
NOTPEOHOCTU KIMEHTOB U CO3JAET BBICOKYIO JIOSJIBHOCTh CBOEH ayJUTOPHH.
5. Koa¢dunmeHT Bo3BpaTa HHBECTUIIUI B MAPKETUHTOBYIO JESTEIBHOCTD —
ITOKAa3bIBAECT, CKOJIBKO JICHET KOMITAaHMs 3aTpaTuiia Ha MAPKETHUHT B LIEJIOM U
Ha KA1y KOHKPETHYIO KAMIIAaHUIO B YaCTHOCTH, M KAKOW JJOXOJ €1
yAAJIOCh CTEHEPUPOBATh Oyaroapsi 3TUM 3aTparaM. JTOT MOKa3aTreiab MOXKHO
MCITOJIB30BATh VISl OLIEHKU KOHKPETHBIX MHBECTULIUNA B PEKIIAMHYIO
KaMIIaHUIO WK MeporpusiTie. 6. OPPeKTUBHOCTh HHCTPYMEHTOB
MapKETUHIA — [I0KA3aTellb, OTPAKAIOIINMA, KAKUE HHCTPYMEHTBI HCIIOIb3YET
KOMITAHUS 1J1s1 TPOJBUYKEHUSI CBOMX TOBAPOB U YCIYT. DTOT MOKa3aTeb
MOJKET BKJIFOUaTh B C€0sI CIEAYIOIINE METOAbI IPOABUKEHUS: KOHTEKCTHAS
pekJIaMa, COLIMAJIBHBIE CETH, TEJIEBU3MOHHAS peKIaMa, paauopekiiaMa 1 ap.
N3mepenue 3(h(eKTUBHOCTH KaXkI0T0 U3 HUX IIOMOXKET ONPENEIUTh, KAaKUe

HHCTPYMCHTBI MapKCTHHT A HauoOoJjee 3(1)(13€KTI/IBHBI JJIA KOMITaHUHU U KaK UX



UCIIOJIb30BAHUE MOKHO YAYUIIUTh. M3ydeHne MaHHbIX 3TUX MOKa3aTenen
YKaKeT Ha 0011y10 3¢ ()EKTUBHOCTh MAPKETUHIOBON KaMIIaHWU KOMITAHUH.
Ho ctout 3ameTuTh, 4T0 3(h(PEKTUBHOCTD JOJIKHA OLIEHUBATHCS B KOHTEKCTE
KOHKPETHOTO PBhIHKA, OM3HECA U TIEJIeH, KOTOPBIX XOUEeT JOCTUYb KOMITaHMUS.
[Ipu 5TOM MoKa3aTenu MOTYT OTJAUYATHCS B 3aBUCUMOCTH OT pa3mepa
KOMIIAaHUM, OPUEHTALIMN U KOHKYPEHTHOTO OKPYXEHHUs Ha pbiHKe. OTHaKO
€MHBIN MOIX0/ K OIIEHKE MAPKETUHTOBOM A(DPEKTUBHOCTU BAXKEH ISt
MPaBUILHOW (POPMYITUPOBKHU CTPATETUICCKUX TEIEH U TAKTHYECKUX

IIEHICTBUI B OM3HeECE.

C6op 1 aHaNU3 AaHHbIX AN1A OUEHKN 3PPEKTUBHOCTH

COop 1 aHanu3 JaHHBIX ISl OUEHKHU 3P (PEKTUBHOCTH SIBIISIFOTCS
BaYKHBIM 3TAIlOM MapKETUHTOBOTO aHAIN3a JACSITeIbHOCTH (prupMbl. J[7st
IPOBEJICHUS ATOTO ATara He0OXOIUMO ONPEEIUTh MOKA3aTeNd, IO KOTOPHIM
OyleT OIICHUBATHCS MAapKETUHTOBas YPPEKTUBHOCTh KOMIIAHUH. DTH
MOKa3aTeNu MOTYT OBITh PA3IMYHBIMU U 3aBUCAT OT IEJICH U 3a71a4, KOTOPbIE
CTaBUT mepen co0oil kommnanusi. HekoTopeie n3 Hanbosee nomyaspHbIX
MoKasareseil MapKeTHHTroBOM d()(PEKTUBHOCTH BKIIFOUAIOT JTOXOJ, IPUOBLIB,
YAOBJIETBOPEHHOCTh KIMEHTOB, JOSJILHOCTh KIIMEHTOB, 3aTPaThl Ha
MapkeTuHr u T.1. [locie BbiOOpa nokazareneil MapKeTUHIOBOM
3¢ (HEKTUBHOCTH HEOOXOTUMO COOpaTh AHHBIE MIJIs1 OTICHKU ATUX
nokasareseit. J{s 3Toro MoryT ObITh UCIIOJIB30BAHBI PA3JITMYHBIC METO/IBI,
BKJIFOYAsl OMPOCHI KJIMEHTOB, aHAJIU3 OTYETOB O MPO/IaXKax, MAPKETUHTOBBIX
WCCJICJIOBAHU U IPYTUX UCTOYHUKOB MHpopMmaruu. [locie cOopa maHHBIX
HEOOXOAMMO MPOBECTU UX aHAJIHN3, YTOOBI OIIECHUTh MAPKETHHTOBYIO
s pexTuBHOCTH KOMIIaHUH. B X0/1e aHanm3a MOKeT OBITh HCTIOJB30BaHO
pa3nuyHOEe MporpaMMHOE oOecrieyeHne, KOTOpoe M03BOJISIET MPOBOIUTH

CTAaTUCTUYECCKUM aHAJIN3 JaHHBIX WU OLCHUBATL UX CBA3b MCIKIAY coOOM.



[Tocne mpoBeaeHMs aHaIM3a HEOOXOAUMO CPABHUTD MTOJTyUYEHHBIE
MOKA3aTeNu C MPEAbITYIIUMH MEPUOIAMU U C KOHKYPEHTAMHM, YTOOBI
OLICHUTb, HACKOJIBKO 3((hEKTUBHA MAPKETUHIOBAsl CTpaTerus kKomnanuu. B
Clly4yae OTKJIOHEHUS MTOKa3areseil OT 3aIlJJaHUPOBAHHBIX 3HAYECHHI
HE0O0X0AMMO IPOBECTH OoJiee AeTAIbHBIN aHaIU3 U ONPENEIUTh IPUUHHBI
otkiioHeHuH. [locne npoBeneHus OLIEHKH MapKEeTUHIOBOM 3(h(PEeKTUBHOCTH
KOMITAHUHM HEOOXOAMMO pa3padoTaTh PEKOMEHJALMU MO YIYUILIECHUIO €€
pEe3yabTaToB. DTH PEKOMEHIALMN MOTYT BKJIFOUaTh B CE€0sl U3MEHEHUS B
MapKETUHIOBOM CTPAaTErnH, yJay4dlllEeHUE Ka4eCTBA POAYKIIMHU WIIN YCIIYT,
MOBBILLIEHNE YAOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB U T.Jl. Ba)HO HE TOJBKO
pa3paboTaTh peKOMEHAAIUHU, HO U OLICHUTh UX 3 (HEKTUBHOCTH U
pE3yAbTaThl, YTOOBI ONPEAEIUTh, KAKHE U3MEHEHHS] HEOOXOAUMO BHEAPATH B

IaJIbHEUIIIEH JIeSITSIIbHOCTH KOMIIAHHH.

CpaBHeHMe NoKasaTenen ¢ npeablaylMmMmn Nepnuoaamm U KOHKYpeHTamu

OnHMM U3 KITFOYEBBIX IIArOB OLIEHKW MAapPKETUHTOBOM 3P(PEKTUBHOCTH
KOMIIAaHUH SIBJISIETCSA CPaBHEHHUE MTOKA3aTENEN C IPEABIAYIIIMMU IIEPUOAMH U
KOHKYpPEHTaMH. DTOT 3Tall HE TOJIBKO MO3BOJISIET U3MEPUTD yCIIEX
MapKETUHIOBBIX YCHUIIUN, HO Y BBIABUTH TO, YTO MOYKHO YIIyYILHTh,
CpaBHHBAs PE3YJBTAThI C MPOLUIBIM OINBITOM M MOKA3aTeIIMU KOHKYPEHTOB
B JaHHOM cekTope. CpaBHEHHE MPOLUIBIX OKAa3aTeNel ¢ TEKYLIUMHU — 3TO
OIMH U3 CTI0COO0B MOHUMAHUS TOTO, KAaK KOMITAHUSI Pa3BUBAETCS BO
BPEMEHH, a TAKXKE [TOKA3bIBACT, KAKUE KOPPEKTUPOBKH ObUIN CETIaHBI B
IIPOIIUIOM M KaK OHM MOBJIMSUIIM Ha TEKyLIUE Pe3ysbTaTbl. CpaBHEHUE MOKET
BKJIFOUATh JAHHBIE O MPOJAXKaX, 10X0AaX, MIPUObLIU, pacXxoiax, OIJiaTe
TpYyZa, 10JIAX pbIHKA U Ip. JlJs ycrenHoro cpaBHeHUs He00X0MMO
OIPEIEIIUTh CXOXKHUE IIEPUOBI U JaHHBIE, KOTOPBbIE MOXXHO CPABHUTb.

Hamnpumep, cpaBHEHUE TPOJaXK B SHBAPE TEKYLIETO IOAa U STHBAPS



MPOILIOTO TO/1a MOXKET OBITh MOJE3HBIM JJI IOHUMAaHUS TEHJECHIIUN B
MPOILIOM, HO HE JACT MOJHOM KapTUHBI, €CIIA Bbl TAK)KE HE CPABHUBAETE
MOKa3aTeN B APYrUX MecAIax u ¢ IpyrumMu pakTropaMu, Harpumep,
AKOHOMHUYECKUMHU U3MEHEHHUSIMH WJIM U3MEHECHUSIMU NIOTOAHBIX YCIIOBUH,
KOTOPBIE MOTYT HOBJIUAThH Ha Mpoaaku. [IoMUMO cpaBHEHUS € MPOILIBIMU
JTAHHBIMUA HEOOXOJIMMO TaKXKe MPOAHAIM3UPOBATh U CPABHUTH MOKA3ATEIIU C
KOHKYpPEHTaMH Ha PbIHKE. JTO MOMOXXET MOHSTh, Kak KOMIaHusl padoTaeT B
KOHTEKCTE PhIHKA, YTy4IlIaTh MaPKETUHTOBBIE YCHINS U MTPUCTIOCAOTNBATh
UX K U3MEHSAIOLMMCS TPEHIaM U 0KUJAHUSAM KIUMEHTOB. JlJIst 3TOro MOXKHO
UCIIOJIb30BaTh JIAaHHBIE, HAIIPUMEP, O PHIHOYHOM J0JIe, TUHAMUKE TTPOIAK,
OMHAMUKE 1eH U 1p. CpaBHEHUE C KOHKYPEHTAMU TAKXKE MO3BOJISIET
MPOAHAIM3UPOBATH PA3JIMYKS B CTPATETUSAX MapKeTUHTra. Ecin koMmnanus
HAaXOJIUTCS HA PBIHKE, TJI€ CUJIbHAs KOHKYPEHLMS, JAHHbIC AaHAJIU3bl MOTYT
CTaTh UHCTPYMEHTOM-TIOJICKa3KOM ISl KOPPEKTUPOBKHU CTPATETUIl
MApKETUHIA U OTINYHUA OT KOHKYPEHTOB. TakKe Mpu MJIaHUPOBAHUU U
pa3pabOoTKe HOBBIX MPOIYKTOB WJIA YCIYT CTOUT IPUHUMATh BO BHUMAaHHE
JAHHBIE O KOHKYPEHTAX U UX YCHEIHbIX npoayKrax. 1lo pesynsraram
CpaBHEHUSI HEOOXOIUMO TPOBECTH aHAIN3, KOTOPBIH MO3BOJIUT BHISIBUTH
MIPUYHUHBI OTKJIOHEHUM OT 3aIlJIAHMPOBAHHBIX MTOKA3aTEIeH, a TAKXKe
MIPUYHUHBI HECOOTBETCTBUS C KOHKypeHTaMmu. Hanpumep, eciiu B pe3ynbrare
CpaBHEHUS OBLJIO YCTAHOBJIEHO, YTO KOMITAHHS OTCTAET OT KOHKYPEHTOB B
ONPENIETIEHHOM aCIIEKTE, TO MOYKHO IIPOBECTH aHAJIU3 U BBISIBUTH IPUUYUHBI,
MOYEeMY TaK MPOUCXOIUT. DTOT aHAJIU3 MOXKET BKJIt0YaTh (DaKTOPHI, TAKHUE
KaK Ka4eCTBO MPOAYKIIUH, IIEHbI, KAY€CTBO 00CITYy>KUBAaHUSI KIUEHTOB U T.]I.
Jyist pa3paboTKH peKOMEHAAIHH 1O YIyUYIIEHUI0 MAaPKETHHTOBOM
3hHEeKTUBHOCTH HEOOXOIMMO TaKKe MPUHATH BO BHUMaHUE JaHHbBIE O

MPONUIBIX MEPUOJIAX U KOHKYpeHTaX. PexoMeHganuu Jyist KaXXa0u KOMIaHUU



OyAyT MHIWBHyaJIbHBIMH B 3aBUCIMOCTH OT CHJIBHBIX U CITA0BIX CTOPOH,
MMEIOIIUXCS PECYPCOB Ml HHIYCTPHH, B KOTOPOH oHA HaxoauTcs. OTHaKo
PEKOMEHIAIIUK MOTYT BKJIFOUATh TaKWUE IMTyHKTHI, KaK yIydIlIeHUE KauecTBa
MPOIYKITUU WK YCIIYT, U3MEHEHUE CTPATETUH IIEHOO0pa30BaHus,
yAydlIeHUE KauecTBa 0OCITyKUBaHUS KIIUEHTOB U T.1. Cymmupys,
CpaBHEHUE TIOKAa3aTeNeH ¢ MPeAbITyIIUMH ITEPUOIaMHA U KOHKYPESHTAMH
SIBIISICTCS] BAYKHBIM IT1aTOM OIIEHKH MapKETHHTOBOM d(hPEeKTUBHOCTH
KOMITAHUH | TTO3BOJISICT BBIIBUTH TEHICHIIMU U TIPUYUHBI OTKIIOHEHUN. JTO
TaKKe MOXKET cTaTh 0a30i 1Jis aHamu3a 3(HHEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX

CTpaTel“I/II‘/,I H COCTABJICHUS IIJIaHa HCﬁCTBHﬁ AJI YIIYy4IICHUA PE3YyJIbTaToB.

OnpeaeneHune NPUYMH OTKIOHEHWUI OT 3aN1aHNMPOBAHHbIX MOKa3aTenemn

OrneHKa MapKeTUHTOBOM 3((HEKTUBHOCTH KOMIIAHUY OYCHB BaXKHBIN
9Tall B OCYIIECTBIICHUN MAapKETUHIOBOTO aHAJIN3a JACSITEIbHOCTH (PUPMBL.
[Tpu 3TOM HEOOXOAMMO BBISIBIISITH HE TOJIBKO YCIICIIHBIC PE3YJIBTAThI, HO U
OTKJIOHEHUS OT 3allJIAHUPOBAHHBIX TTOKazareseu. [{s Toro, 4Toos
IIPABHJIBHO OICHHUTH 3P (HEKTUBHOCTh MAPKETUHIOBBIX CTPATETUil U IPUHATH
COOTBETCTBYIOIIIME MEPHI IO YIYUIIEHUIO, HEOOXOAMMO ONPEICTUTh
IPUYUHBI OTKJIOHeHHM. [IepBrIii mar mpu onpenesIeHu MpUIuH
OTKJIOHEHUH — 3TO MPABUIbHBIN BEIOOP KPUTEPHUEB, IO KOTOPHIM OyieT
MPOBOJIUTHCS cpaBHEeHUE. Hanmpumep, eciau nokaszaresib — 00beM NpoAax, TO
HEOOXOJMMO CPaBHHUTH €TI0 C 3allJIAHUPOBAHHBIMH 00hEMaMH Ha
OTIpeJIeTICHHBIN TTePUO WU ¢ IPEAbLIYITUMHU Nepuoaamu. Ecim ke
KPUTEPUEM SIBIISICTCSI KOHBEPCHSI, TO HEOOXOAMMO aHAIM3UPOBATh JAHHBIE TIO
MMOCETUTEIISIM CANTa, KOTOPBIE OCYILECTBUIIM KEIAEMOE JICICTBUE HA CAMNTE.
Ho nipu mpoBeieHNN cCpaBHEHHUST HEOOXOIUMO YUHUTHIBATH CIICITUDHUKY
NeATeNIbHOCTH KoMImaHuu. Ilocie Toro, kak ObUTH BRIOpAaHBI KPUTEPUH

CpaBHEHMSI, CJICYIOIINM IIIaroM SIBJISIETCS COOp U aHa/IU3 JaHHBIX. BaxHO



MOHUMATh, YTO JIJIS1 OIIPEICIICHHS IPUYMH OTKJIOHEHUS OT IIaHa
HE0OXO0IMMO aHAJTU3UPOBATh HE TOJBKO (PMHAHCOBBIC TIOKA3aTEIIH, HO U
MapKETUHTOBEIE. /{711 ’TOTO0 MOXKHO UCTIOJIb30BATh Pa3IuIHbBIC
uHCTpyMeHThI, Takue kKak aHanu3 SWOT u PESTEL, u uccnenoBanue
MHEHHH ¥ TOTPEOHOCTEH KIMEHTOB. Ba)XKHO TakKe yUYUTHIBATh CE30HHOCTD
¥ BHeITHUE (haKTOPHI, KOTOPHIE MOTYT BIIMSTH HA IMOKA3aTeln ACATEIbHOCTH
kommaauy. Hampumep, CHITBHBIN TOKIb MOKET CHU3UTh KOJTUIECTBO
MOCeTUTENICH MarasmHa, 4To OTPa3uTCa Ha 00beMax MPoaaXK, WIH
M3MEHEHHE 3aKOHO/IATEIHCTBA MOXKET MOBJIUSTH HA CIIPOC HA OTNPECIICHHbIE
BUIBI TOBapoB. Ilocie Toro, Kak JaHHbIE OBUTH COOpaHbI, HEOOXOIUMO
CPaBHUTH TIOKA3aTENH C MPEABITYIIIUMH ITEPUOIAMUA U KOHKYPEHTaMH. DTO
MTO3BOJIUT OMPENCTUTh, IBJISIOTCS JTU OTKJIOHEHUS CUCTEMHOMN OIMUOKOW HITH
PE3yABTATOM U3MEHEHUS BHEIIHUX yCIOBUNA. CIemayromuM Marom siBasieTcs
ompeiesIieHUe MPUYUH OTKJIIOHEHHSI OT 3alUIaHUPOBAHHBIX MMoKa3arenei. [
ATOTO HEOOXOAMMO MTPOAHAIN3UPOBATH JAHHBIC U BBIIBUTH HanOoJee
BEpOSTHBIC TpUUnHbI. Hanpumep, HenocTtarouHas 3¢ (HEKTUBHOCTh
pPEKIIaMHOM KaMIIaHWU, HEKOPPEKTHASL CETMEHTAIIUS ayIUTOPUH,
Hea(PekTUBHOE pacTpeiesieHre pekiIaMHoro oromkera u T. 1. [locre
BBISIBJICHUS TIPUYHMH OTKJIOHCHHS OT 3alJTAHMPOBAHHBIX TIOKA3aTEIeH MOKHO
MPUCTYIUTH K pa3pabOTKe PEKOMEHIAIHNH 10 YITYUYIICHIUIO MAPKETHHTOBOM
s dexruBHOCTH. UMEHHO Ha 3TOM 3Tarie KOMIIaHHUSI MOXKET BHECTH
U3MEHEHHUS B MAPKETUHTOBBIE CTPATETUH U MOTBITATHCS YCTPAHUTH
MIPUYHMHBI OTKJIOHEHHUS. Ba)kKHO Tak)Ke yUUTHIBATh, UTO IMOAO0HBIA aHAN3
HE0OXOIUMO TTPOBOANTH PETYISIPHO, YTOOBI UMETh BOBMOXHOCTh

ONEPaTUBHO pearupoBaTh HA U3MEHEHHS BO BHELIHEU Cpee.



Pa3paboTKka pekomeHaauuim no yay4yweHno MapKeTUHIOBOM
apdeKkTUBHOCTH

Pa3paboTka pexomeHaaIuil Mo yaydlieHui0 MapKeTUHTOBOM
3 (PEKTUBHOCTH SIBIAETCA 3AKIFOUUTENBHBIM 3TallOM MapKETUHIOBOT'O
aHanu3a AesTenbHOCTH pupMbl. Ha 3TOM 3Tamne ocyliecTBisieTcs: aHanu3
MOJTyYEHHBIX paHee JaHHBIX 0 MAPKETUHTOBON 3(P(HEKTUBHOCTH U
OIPEIEIISIFOTCS HAIPAaBJICHUS 1A €€ ymyulieHus. OJIMH U3 BaKHBIX [1arOB
Ha 3TOM JTaIle - ONPEAECICHUE IPUYNH OTKJIOHEHUH OT 3alUIAaHUPOBAHHBIX
nokasaresueil. Ha ocHOBe aHanm3a TaHHBIX O JMHAMHUKE IPOAAXK U MPUObLIH,
IIEH Ha PhIHKE, MHEHHUI U MOTpEeOHOCTEN KIMEHTOB U IPYTUX (HaKTOpOB
OTIPENENSAIOTCS IPUYUHBI HE0CTAaTOYHON MapKETUHTOBOM 3(h(hEeKTUBHOCTH.
YacTto 3T0 cBA3aHO C HENMPABUIBHO BEIOpAaHHOW MapKETUHIOBOM cTpaTeruei,
Hea((DEKTUBHBIM MO3UIIMOHUPOBAHUEM UJTU CJIA0BIM YIIPaBIECHUEM
Openaom. Jlanee, ucxons U3 pe3y/nbTraToB aHAIN3a, pa3padaThIBAIOTCS
PEKOMEHIALNY IO YAYUYIIEHUIO MAPKETUHTOBON 3((EKTUBHOCTU. DTH
PEKOMEHIallNK MOTYT KacaTbCs N3MEHEHUSI MAaPKETUHIOBOM CTpaTeruy,
KOPPEKTUPOBKU LIEHOBOM MOJUTUKHU, YIYUYIIEHUS Ka4eCTBA MPOAYKLIMH WU
YCIIYT, U3MEHEHUS] MapKETUHIOBBIX KOMMYHHKAIUI U podero. BakHbIM
aCIeKTOM MpH pa3paboTKe PeKOMEHIAUH SABISIETCS CpaBHEHHUE MOKa3aTenen
C IPEABIIYIIMMH IIEPUOAAMU U KOHKYPEHTaMU. JTO IO3BOJISAET BBIIBUTH
yCHENIHbIe MPAaKTUKN KOHKYPEHTOB U UCIIOJIb30BaTh UX B CBOEH
NEeATENbHOCTH. Takke Ha OCHOBE CPABHUTEIBHOTO aHAJIN3a MOKHO
OINPEEIISATh, HACKOJIBKO YCIEIIHBIMU SIBISIOTCS. PEKOMEHIALMH U KaKUe
M3MEHEHUS] HEOOXO0IMMO BHECTH B CTPATETHUIO JaJIbHENIIIETO Pa3BUTHS.
BakHbpIM acriekToM Ipu pa3paboTKe peKOMEHAIM ABISETCS UX
KOHKPETHOCTb M peain3yeMoCThb. PEKOMeHJaliuu JOKHBI OBITh HAlIEJIEHBI

Ha MPaKTUYECKOE yIy4llIeHne MapKeTUHTOBOM 3(h(pekTuBHOCTH, a HE



OCTaBaThCs TOJIBKO HA YPOBHE KOHILIETITYyaJbHBIX UAEH. BaxHO Takxke
pa3paboTaTh JEHCTBEHHBIN MEXaHU3M KOHTPOJIS 3a peaau3aluein
PEKOMEHIalluii U OLIEHKU UX 3P pekTuBHOCTH. Takum 0Opa3oM, pazpaboTka
PEKOMEHAALNN N0 YAYUYIICHUIO MAPKETUHTOBOW 3()()EKTUBHOCTH SIBIISIETCS
HEOTHEMJIEMOI YaCThI0 MAPKETUHIOBOT'O aHAJIN3a AEATEIbHOCTU (DUPMBI.
OHa no3BOJISIET ONPEIeTUTh IPUUKUHBI HET0CTaTOUYHOUN 3P PEeKTUBHOCTU U
pa3paboTaTh KOHKPETHBIEC TPAKTUYECKHE PEKOMEH/IALINH T10 €€ YIyUIICHHIO,

KOTOpBIE OYyIyT OPUEHTHUPOBAHBI HA KOHKPETHBIC TOCTHIKEHUS TIEITH.
6. UHCTPYMEHTbI MAapPKETUHIOBOro aHaAN3a AeATeNbHOCTU Gupmbl

6.1. CermeHTaULMA pbiHKa

OnpepgeneHne NOHATMA ""cermeHTaumna pbiHKa"

CermeHTanus pelHKa — 3TO MPOIIECC Pa3AeICHUs PhIHKA HA TPYIIIHI
notpeduTenei ¢ 00muMH MOTPEOHOCTIMU, UHTEPECAMHU U TTOBEACHUEM.
OTOT Iporecc moMoraeT pupMam JIydiile TOHUMAaTh CBOIO LIEJIEBYIO
ayIUTOPHIO U pa3padareiBaTh Oosee 3 PeKTHBHBIC MAPKETUHTOBBIC
CTpaTeruu I KAKJI0TO ceTMeHTa. [lpu cermMeHTanuu pelHKa CTOUT
YUUTBIBATh, YTO TPYIIIHI JOKHBI OBITH JOCTATOYHO OTIMYHBIMU JAPYT OT
apyra, 9To0bl prpMa MOIyIa ONPEaeTUTh, KaKhe TPOAYKTHI UITH YCITYTH
HanOoJee BOCTpeOOBAaHbI B KaKJOM cerMeHTe. Kpome Toro, Kakabii
CErMEHT JIOJDKEH OBITh JJOCTATOYHO OOJIBIINM JIJIsi TOTO, YTOOBI OMpaBaaTh
3aTpaTbl HA MAPKETUHTOBBIE HCCIIEOBAHUS U PEKIAMHYIO KaMITaHUIO.
[lenu cerMeHTaMK PHIHKA MOTYT BaphUPOBATHCS B 3aBUCUMOCTH OT
oTpaciiu u Ou3Hec-MoAeu (GUPMBbI, HO OOBIYHO OHU CBOJASTCSA K CJIEIYIOIINM
nyHKTaMm: - Jlydiee moHMMaHue MOTPeOHOCTEN U KeJTaHuH 1eNIeBOi
aynuTopuu - PazpaboTka npoayKToB, KOTOPBIE JTyUIlle COOTBETCTBYIOT

NOTPEOHOCTSIM KaXJ0ro CEerMeHTa - YBennueHue 3pGHeKTUBHOCTH



MapKETUHTOBBIX KAMIaHUI U MPOJIaXK MyTEM BBIJICTICHUS TTOIXOASIINX
KaHaJIOB MPOABMKEHUS M COOOIIEHUH JIJIsl KaXKJI0T0 cerMeHTa - bopr0a 3a
TIOJTIO PBIHKA, MPEOCTABICHHE MPABMIBHBIX MPOITYKTOB M YCIYT IS
Ka)KJIOTO CETMEHTA, YBEIMUCHUE MTPUOBLIN U YKPETUICHUE UMUKA
koMranu. OCHOBHBIE METOZBI CErMEHTAIMU pbiHKA: 1. Jlemorpaduyeckas
CEerMCHTAITUS — pa3/eICHUE PhIHKA HA OCHOBE XapaKTEPUCTHK HACCICHUS,
TaKUX KaK BO3pacCT, MO, 10X0Jl, 00pa3oBaHue u T.1. 2. [‘eorpaduyeckas
CEerMEHTAITUS — BBIJICJICHUE CETMEHTOB Ha OCHOBE MECTOTIOIOKECHUS
NOTpeOUTENEH, TAKOTO Kak ropoj wiu crpana. 3. [loBegeHueckas
CEerMCHTAITUS — BBIJICIICHUE TPYIII MOTPeOUTEIeH Ha OCHOBE MX TTOBEJACHHS U
BBIOOpA, TAKWUX KaK YPOBEHb JIOSUTBHOCTH, CITOCOOBI TIOKYTIKH U
MCITOJIb30BAHMS TOBAPOB, CTETICHh OCBEAOMIICHHOCTH U IPYTHE
xapakrepuctuki. 4. [lcuxorpaduueckas cerMeHTaIus — pa3eieHue PhIHKa
Ha OCHOBE JINYHOCTHBIX XapaKTEPUCTHUK, YOCKACHUIN, BOCIPUIATHIA U
LIeHHOCTel norpedureneit. {uddepennmanns 1 No3UIMOHUPOBAHNE B
Ka)KJIOM U3 CETMEHTOB SIBIISTIOTCS] BKHBIMA 3a/1a9aMU JJIs1 (QUPMBI.
Huddepennmanus mo3poisieT GpupMe BbIIETUTH 0COOEHHOCTH CBOUX
NPOAYKTOB WJIU YCIYT Ha (DOHE KOHKYPEHTOB M YIOBJIETBOPATH MOTPEOHOCTU
Kakoro cermeHTa. [lo3unmonnpoBanue GupMbl U OpeH/Ia B KOKIOM U3
CErMEHTOB TAK)XE SBIIICTCS] BAXKHBIM, TTOCKOJIBKY ATO MO3BOJISIET KITMEHTaM
aCCOIMUPOBAThH MPOAYKT C COOTBETCTBYIOIIMMHU Ka4€CTBAMHU U IIEHHOCTSIMU.
PesynbraThl cerMeHTaluy pbhlHKaA JIJ1s1 OM3HEca MOTYT OBITh 3HAUYUTEIbHBIMHU:
MOBBIIICHUE MPUOBLITN, PACITUPEHUE KITMECHTCKOM 0a3bl U y3HABAEMOCTH
Openna. [IpaBuibHO ompeIeICHHBIC CETMEHTHI TATyT MPEACTABICHHIE O
HUIIIaX, B KOTOPBIX MOXKHO KOHKYPUPOBATh U BEIUTPATh Y KOHKYPEHTOB.

XOpoI110 CEerMEHTUPOBAHHBIN PHIHOK MO3BOJISET (hrupMe OoJIee TOUHO



HAaCTPOUTDb CBOXO MAPKCTHHI'OBYIO CTPATCIUIO U BBIJICIINTD

COOTBETCTBYIOIIYIO € OOJIKET.

Llenn cermeHTauum pbiHKa

[{esbr0 CErMEHTAlMU PBIHKA SIBIISIETCS BBISIBICHUE TPYIIT
NOTPEOUTENEH, KOTOPbIE UMEIOT CXOXKHE MOTPEOHOCTU U XapaKTEPUCTUKH, U
najabHeWIlee pa3iesIeHe UX Ha CeTMEHThI. TakuM 00pa3oM, MOKHO
OMpEeNIeNUTh, KAKUE TOBAPHI U YCIYTH HauboJiee BOCTPEOOBAHBI B KAXKIOM
CErMEHTE, YTO MO3BOJIUT KOMIIAHUHU Pa3padboTaTh MHAUBUAYATbHBIHN
MapKETUHTOBBIN MOAXO JAJI KaKI0M TPYIIbl TOTPEOUTENeH U YBETUYHTD
3¢ (PEKTUBHOCTH CBOUX MAPKETHUHTOBBIX JAeUCTBUM. OIHON M3 OCHOBHBIX
1eyiel CerMEHTAIUU PhIHKA SIBJISICTCSl YBETUYEHUE MPUOBUTH KOMITAHUH.
[TyTem onpenenenus: HauOosee NEPCIEKTUBHBIX CETMEHTOB PhIHKA,
KOMITaHUSI MOXET COCPEIOTOUYUTh CBOU YCWIMS HA YIOBIETBOPEHUU HYXK]I
ATOM ayJTUTOPUH U TEM CaMbIM YBEJIUUUTh CBOIO MPUOBLIb. Takxke
CETMEHTALMS PIHKA MOKET MOMOYb KOMIIAHWH BBINTH HA HOBBIE
MOTPEOUTENBCKUE CErMEHTHI M YBEJIMUUTh MpoAaxu. Eiile ogHoM BaxHOM
LIEJIBI0 CETMEHTALMU PhIHKA SIBJIIETCS MOBBIIEHHUE YAOBIECTBOPEHHOCTH
kiaueHToB. KiueHTs! OyayT OoJiee JOBOJIBHBI, KOTa KOMIaHuUs OyeT
npeJiaraTb UM TOBaphl U YCIYTH, HAU00JIee COOTBETCTBYIOIINE UX
notpedHOCTsIM. Takum 00pa3oM, KOMIAHUS MOXKET YBEIHYUTD JIOSITEHOCTh
KJIINEHTOB U MOJJEP>KaHUE CBOEH peryTaluu Ha pblHKe. CermMeHTanus
PBIHKA TaKKe MOXKET MTOMOYb KOMIaHUU Au(depeHIIupOoBaTh €€ TOBAPHI U
YCIIYTH, YTO MO3BOJIUT €M BBIICIUTHCS HA (DOHE KOHKYPEHTOB U MPUBJICYb
Oonbiie norpeduteneit. [Ipu Hanmuumuu 3apaBoit cTpaTeruu
g depeHIMpoBaHms, KOMIIAHUS MOXKET CTaTh OPEHIOM-TTUAEPOM B CBOEH
Hume. HakoHel, cerMeHTanus: pbIHKa MOXKET IOMOYb KOMITAHUU

OIMpCACINTDb, KAKNC U3SMCHCHHMA HYKHO BHCCTHU B €€ TOBAPLI U YCIIYTH, YTOOBI



YIAOBIETBOPUTH MOTPEOHOCTH PA3IMYHBIX CETMEHTOB MOTpeduTenein. 1o
MTO3BOJIUT €1 Pa3BUBATHCS M Al TUPOBATHCS K U3MEHUYMBBIM TPEOOBaHUSIM
peiHka. Takum oOpa3oM, 1€ CETMEHTAIIUU PHIHKA MOT'YT BapbUPOBATHCS
OT yBEIMYCHHUSI MPUOBLTA KOMITAHHUH JI0 YITYUIICHHS YIOBICTBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB, HO BCE OHU HaMpaBIlIeHbI Ha yBeTn4YeHUE 3PHEeKTUBHOCTH
MapKETHUHTOBBIX JICCTBUIM KOMITAHUH U YITYUIlIEHUE €€ MOJOKESHUS Ha

PBIHKE.

OCHOBHble MeToAbl cCermeHTaumnm PblHKa

OCHOBHBIE METO/IbI CErMEHTAIMH pbiHKa CerMeHTalus phIHKa -
IpoIriecc pa3OMBKY PHIHKA HA TPYIIITHI, HMEIOIITUE OOITHE XapaKTEPUCTHKN
IO HEKOTOPBIM KPUTEPHSIM, TAKUM Kak reorpadusi, remorpadus,
nicuxorpadus u moBeaeHne norpeduteneit. CerMeHTaIus pplHKa MO3BOJISET
KoMItaHusiM Oosiee 3PeKTUBHO PHUCTIOCAOIMBATHCS K PA3HBIM
NOTPEOHOCTSIM M JKEJIaHUSM CBOUX KIMEHTOB. OCHOBHBIC METOBI
CEerMeHTAIMH phIHKa cienytomue: 1. [‘eorpaduyeckas cerMeHTausI
['eorpaduyeckas cerMmeHTaus OCHOBAaHA Ha PA3IMYHON TeorpaduaecKon
JoKauu norpeduteneit. Komnanum 4acto MCHOIB3YIOT ATOT METOI, YTOOBI
OPUEHTHPOBATHCS HA OCOOCHHOCTH PETHOHOB U PA3ITUIHS MEKIY
reorpadguiaeckumu 30HamMu. Harmpumep, 1ocTaBka rpy30B B pa3HbIe PETHOHBI
MOJKET Pa3HUTHCS 110 CTOUMOCTHU B 3aBUCUMOCTH OT YIAJICHHOCTH PETHOHA.
2. Jlemorpadudeckas cermenTanus Jlemorpadgudeckas cermeHTaIus
UCTIONB3YeTCs JJIs pa3/ielieHus phIHKa Ha OCHOBE COIHAILHO-
nemMorpaduIeCKIX XapaKTePUCTUK, TAKUX KaK BO3PACT, TOJI, TOXOIbI,
oOpa3oBaHue, PO 3aHATUH U T.J. DTOT THIT CETMEHTAIIUHA UCIIONIH3yETCS
qare BCEero, MOCKOJIbKY MMOMOTaeT KOMITAHKUSM TTOHUMATh MOTPEOHOCTH
CBOCH 1IEJICBOM ayTUTOPHH U CO3/1aBaTh MPOIYKTHI U1 KOHKPETHBIX TPYIIIT

kineHToB. 3. Ilcuxorpaduueckas cermenranus [lcuxorpaduueckas



CErMEHTalMsl OCHOBAaHA Ha Pa3JIMYHbIX XapaKTEPUCTUKAX TIOBEACHUS U
CTHWJISI )KU3HU MOTPEOUTENIeH, TAKUX KaK JINYHOCTh, IIEHHOCTH, HHTEPECHI,
yOeKIeHus1, CTUIIb KU3HU U T.1. OHA O3BOJIIET KOMIIAHUSAM [TOHUMATh,
KaKHe MPOAYKThI MOT'YT ObITh HHTEPECHBI JUIsSl pa3HbIX IPYII OTpeOUTENE,
KOTOpBIE HE 00s513aTENIbHO CBSI3aHBbI ¢ AeMOrpaduuecKuMu
xapakrepuctukamu. 4. IloBenenyeckas cermentauus [loBenenyeckas
CerMeHTalus 0azupyercsa Ha JaHHBIX O MOBEJECHUHU MOKYyNAaTess B
OTHOIIEHUH MOKYIIOK, UCITOJIb30BAHUS IPOAYKTOB, OTHOLIIEHUS K MapKe U
ap. Takum 06pazom, KOMIIAHUU MOTYT NPUMEHSTh MOBEAEHUECKYIO
CEerMeHTAIUI0, YTOOBI JyUllle MIOHUMATh MOTPEOHOCTH CBOMX KIIMEHTOB U
obecniednBaTh 00Jiee HALIEJIEHHY0 MAPKETUHIOBYIO CTPAaTErHIo.
Juddepennnanus 1 NO3UIHOHUPOBAHUE B KOXKIOM U3 cerMeHTOoB [locrme
TOTO KaK PhIHOK ObLJI pa30UT Ha FPYMIbl, IPYU NOMOIIH OJHOTO WU
HECKOJIBKUX METOJIOB CETMEHTAIMH, KOMIIaHUS JOJKHA ONPEAETIUTh
HaMMEHee KOHKYPEHTHbIE U Hanbosiee MpUObUIbHBIE CETMEHTBI. 3aTeM
HE00X0IMMO pa3paboTaTh Pa3HyIO CTPATErHI0 MApKETHUHIA I KaXKJI0TO U3
ATUX CEIMEHTOB, YTO MO3BOJUT NMpoJaBLy 1uddhepeHIupoBaTh CBOM
IPOAYKT U BBIJEIINUTH €r0 Ha (hOHE KOHKYpeHTOB. Juddepenunanus
IIPEIOIAraeT, 4YTO KOMIIAHHSI HalleJIeHa Ha CO3/1aHNuE YHUKAJIBHOTO
MPOAYKTA U €ro arpuOyTOB, YTOOBI pa3inyaThCsl OT KOHKYPEHTOB.
Po3nnmonnpoBaHue, B CBOKO OYEPEb, 03HAYAET, KAK UMEHHO KOMIIAHUS
BBIJICJISIETCS] B CBOUX CETMEHTaX PbIHKA, U 110]1 KAKUMH COOOPAKEHUSIMU OHA
MBITAETCS IPUBJIEYb CBOMX KIIMEHTOB. Pe3ynbpTarhl CErMEHTAIlMU pPhIHKA JUIs
OousHeca CermeHTalus pblHKA - 3TO HEOOXOIUMbINA HHCTPYMEHT JJIs
Ou3Heca, KOTOPBIN MO3BOJSET YIyULINTh MAPKETUHTOBYIO CTPATETHIO,
co3zaTh OoJiee HalleJIeHHbIE MAPKETUHIOBBIE KAMIIAHUM U IOBBICUTH

MPUOBLIb. DTO MOXKET OBITh OCOOEHHO TOJIE3HO JJIsI KOMITAaHUH C



OT'PaHUYICHHBIMU PCCYpCaMM, KOTOPBIC XOTAT COCPCAOTOUYNTL CBOC
BHUMAHHNC Ha KOHKPETHBIX CETMCHTAX PbIHKA N OCTAaBATLCA
KOHKprHTOCHOCOGHBIMI/I. CGFMCHTaI_[I/IH PBbIHKA TAKKC MOXKCT ITIOMOYb
KOMITaHHMAM JIYUIIC IIOHUMATh CBOUX KIIMCHTOB U UX HOTpe6HOCTI/I, qTo

MOJKET OBITh TTOJIE3HO TSI pa3paboTKu 0ojiee Ka4eCTBEHHBIX MPOAYKTOB H
YCIIYT.
AnddepeHymauma n Nno3MULMOHMPOBAHME B KaXKA0OM N3 CEFMEHTOB

Juddepennuanms 1 MO3UIHMOHUPOBAHUE SBJISIOTCS KITFOUCBBIMHU
AJIEMEHTaMHM YCIICIITHOM cerMeHTaluu peiaka. {uddepenipanms peiHka
MIpEAIoNIaraeT pa3aciicHue ayIuTOPUH Ha TPYIIIbI, UMCIOIIHE CXOXKHEC
MOTPEOHOCTH, XapaKTEPUCTUKH U MOBEICHUECKIE 0COOCHHOCTH. JlaHHas
MPOIIeypa MO3BOISAET YIYUIIUTh KA4€CTBO YCIYT WU IPOAYKTOB,
MOCKOJIPKY KOMITAaHUW TOYHEE OMPEACIISIIOT MOTPEOHOCTH KaXKI0H TPYIITIH.
Jlanee HacTynaeT 3Tar MO3UIIMOHUPOBAHUS, KOTOPBIN Tpe/IoiaracT
OTIpe/ICIICHIE KOHKYPEHTHBIX PEUMYIIECTB U O CIIETYIOIYIO
KOMMYHHKAITIIO HH()OPMAITIH O HUX TIeJIeBON aynmutopun. J1is
3¢ (PEKTUBHOTO O3UIIMOHUPOBAHKS KOMIIAHUN HEOOXOIUMO CIIEAYIOIIHE
maru: 1.  OnpeneneHue KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB B KaXKIOM
cermeHTe. Komnanus qo/mKHA ONIPEIETUTh, B YeM OHA JTyUIIle BCeX
KOHKYPEHTOB B Ka)KJIOM U3 CETMEHTOB. JTO MOXET OBITh Ooee
Ka4eCTBEHHBIN IIPOAYKT, TYUITHNA CEPBUC MIIH O0JIee BHITOAHBIC YCIOBUS. 2.
Pa3paboTka yHHKaJIBLHOTO MPOIAXKHOTO MpeioxkeHus. Ha ocHoBe
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIICCTB KOMITAHKS JIOJDKHA pa3pad0TaTh YHUKAIBHOES
MPOJAKHOE MPENIOKEHNE, KOTOPOEe Oy/IeT MPUBJICKATh KIIMEHTOB B 3TOT
cermeHT. 3. [lpuBnedyeHue kiueHTOB. UTOOBI IPUBJICYH KIUEHTOB,
KOMIIaHUs JTOJDKHA UCIIOJIb30BaTh COOTBETCTBYIOIINE MAPKETHHTOBBIC

MHCTPYMEHTHI 1Sl Kaxkaoro cermenra. 4. Ilogaepkanue



NO3ULIMOHUPOBaHUA. OJHAKO KOMIIAHUS HE JIOJKHA OCTAaHABIIMBATHCS Ha
nocTurayToM. OHa O KHA PEryIsipHO OOHOBIISATH CBOE MPENJIOKEHUE U
CJIEIUTH 3a MOTPEOHOCTIMU CBOMX KIMEHTOB. Eciin koMmaHust He Oyzet
CJEOUTH 3a TEKYIIMMH TEHACHIIUSAMHA U U3MECHEHUSMU HA PBIHKE, OHA
PHUCKYET YITyCTUTh BO3MOXKHOCTH JJISI pa3BUTHS cBoero ousHeca. Kpome
TOT0, CETMEHTAIUS PhIHKA MTO3BOJISIET HE TOJIBKO OMPEACITUTD LICJIEBYIO
ayIUTOPHIO, HO U pa3padoTarh AJI KaXKJA0U rpyNibl UHAUBUY THHBIH
MapKETUHTOBBIN TIOX0/1. B 3aBUCHMOCTH OT 0COOCHHOCTEH KaXKI0TO
CEerMeHTa He0OXOJMMO pacCMaTpPUBaTh pa3Hble MHCTPYMEHTHI TPOABUKCHUS
MPOJYKTA UM YCIYTH, IPOBOJIUTH Pa3HbIE THUIBI MPOAAX U 00paIaThCcs K
KJIIMEHTaM Mo-pazHomy. uddepeHunanus u mno3uIMOHUPOBAHUE SBIISIOTCS
OCHOBOMNOJIArar0IMMH ITPUHIIMIIAMH YCIICITHOW MAapKETUHIOBOM CTPATErvu,
KOTOPAsi TIOMOTaeT KOMIIAHUY HAXOAUTHCS HA YETBEPOCTHUILNH, YIy4IlIaATh
Ka4e€CTBO CBOUX ITPOIYKTOB U YCIYT, a TAKKE 3aBOEBBIBATh HOBBIX KIIMEHTOB
B Pa3HBIX CETMEHTAX PhIHKA. YCNENTHOE MPUMEHECHUE ATUX MTPUHIUIIOB
MO3BOJIUT KOMIIAHUH YBEIIMUUTH CBOIO MPUOBLIb U CTATh JIMJIEPOM Ha CBOEM

PBIHKE.

Pe3ynbTaTbl cErMeHTauumM pbiHKa ana busHeca

Pe3ynbrarhl cerMEHTAIMU PhIHKA JJ1s1 OM3HEeca MpeaCcTaBiIsioT co00it
BaXHBIN HHCTPYMEHT B TUTAHUPOBAHUY MAapPKETUHTOBBIX cTpareruii. OHu
naroT HHGOPMAIIMIO O TOM, KaKOW CErMEHT PhIHKA SIBIIsIeTCS Hanboiee
NIEPCIICKTUBHBIM JJII OM3HECA ¥ Ha YTO HEOOXOUMO 00OpaTUTh BHUMaHHE,
YTOOBI JOCTUYH YCIIeXa Ha PhIHKE. B pe3ysbraTe CerMEeHTaIy PhIHKA,
OW3HEC MOXKET BBIJICIIUTHh HECKOJIBLKO CETMEHTOB, OPUEHTHUPYSICH Ha CBOIO
IIEJIEBYIO ayAUTOPUIO. ITO TIO3BOJISIET 00JIEe TOYHO ONPEICIIUTh
NOTPEOHOCTH M JKEJIaHUs MOKyMareseH, 4To moMoraet cqpopMupoBarh

MApKCTUHI'OBLIC CTPATCIU U MHCTPYMCHTBI AJIA KaXX/10TO CCIrMCHTA.



Pe3ynbrarel cerMeHTalMK PhIHKA TAKXKE MOTYT ObITh UCIIOJIb30BAHbI IS
OMpEEICHHS MOTEHIMATIBHBIX OTpeOUTENeH NPOAYKTA, UX MPEANOUYTEHUN
Y CIOCOOHOCTH K MOKYIKE. DTa HHPOpMaLUs SBIISETCS BAXKHBIM
MHCTPYMEHTOM JUIsl pa3pab0TKK MapKETUHIOBOM CTpaTeruy, TaK Kak OHa
JaeT BO3MOKHOCTb Y3HATh, KaKue€ OTPEOHOCTH HYKHO YIOBJIETBOPSTh
yepe3 KOHKPETHbIE TPOAYKTHI MM YCIYTrd. Ba)KHbIM aclIEeKTOM pe3yJbTaToB
CEerMEHTAIUU PbIHKA ABJIAETCS IOHUMAaHHUE PA3IMYHBIX TOTPEOUTENBCKUX
MPEANOYTCHU BHYTPHU KaXK0ro cermenTa. Hanmpumep, ecnu 6usnec
paboTaet ¢ pa3HbIMU CErMEHTaMH, TO HEOOXOAUMO TIOHUMATh, KAKUE
NPOAYKTHI WIIM YCIYTH OOJIbIIIE BCEIO MHTEPECYIOT MOKyNaTeyiel B KaKI0M
U3 HUX. DTO MO3BOJUT pa3paboTarh 00Jiee TOUHYI0 MAPKETUHTOBYIO
CTPATEruIo JUIsl KaXK10ro cerMeHTa. B pe3ynbrare cerMeHTalu phIHKa,
OM3HEC TaKKe MOXKET OIpPeIeINTh, KAKME CETMEHTHI SIBIIIOTCS HanboJee
NpUOBUIBHBIMU U KaKM€ HE IIPUHOCSAT J0CTATOUYHYIO IPUOBLUIb. ITO MOXKET
OBITh MOJIE3HOW MHPOpMALMEN AJIA IPUHATUS PELICHUS O TOM, KAKUE
CEerMEHTBI HY>KHO Pa3BUBATh U HA KAKUE CIEAYET YIACISITh MEHBIIIE
BHUMaHUs. Takxe pe3yabTaThl CETMEHTALUU PbIHKA MOTYT [IOMOYb OU3HECY
OIIPENIETUTH MOCTABLIMKOB YCIIYT, KOTOpPbIE HanboJiee NOMYISpHBI CPEIH
Ka)KJI0ro cermenTa. Hampumep, B 0IHOM CErMEHTE MOTYT ObITh OoJiee
MPEANOYTUTEbHBI YCIYTY B OIHOM KOMITAaHUH, B TO BPEMSI KaK B IpyTroM
CErMEHTE CYLIECTBYIOT APYTUe NPEANOYTEeHUsA. JTa HHPOPMAIIUST MOXKET
IOMOYb OM3HECY BBIOpaTh HaNOOJIEE MOAXOASIINX TOCTABLUIUKOB YCIYT IS
Ka)KJ10ro cermenTa. Kpome Toro, pe3ysbTaTbl CETMEHTAIlMU PhIHKA MOTYT
OBITH MCITIOJIB30BAHBI JUIsl Pa3BUTHUSL HOBBIX MTPOJYKTOB HIIM YCIIYT, KOTOPbIE
OyIyT COOTBETCTBOBATh 3alpOCaM KOHKPETHBIX CETMEHTOB PhIHKA. JTO
MOXET MPEeOCTaBUTh OU3HECY HOBBIE BO3MOXXHOCTH ISl YBEIUYEHUS

MPUOBLIN U PACUIUPEHMS CBOCH KIMEHTCKOM 0a3bl. B 1enom, pe3ynbrarsl



CETMEHTAIIUU PhIHKA MPEACTABISIOT COOOM Ba)KHBIM HHCTPYMEHT TSI
Ou3Heca, KOTOPBIHA ITOMOTAeT MOHATH IOTPEOHOCTH | JKETaHUS Pa3TMIHBIX
CErMEHTOB PBhIHKA M ONPEACINTh, KaKHe HHCTPYMEHTBI 1 MAPKETUHTOBHIE
cTpareruu OyayT Hanbosnee 3G EeKTHUBHBI JJIs TOCTIKEHUS ycIiexa Ha

PBIHKE.

6.2. AHanu3s SWOT u PESTEL

OnpepgeneHne n onucaHmne koHuenumin SWOT mn PESTEL

Konuenunu SWOT u PESTEL - 3T0 1Ba BaKHBIX HHCTPYMEHTA,
UCIOJIb3YEMBIX JUIsl aHAIU3a (PaKTOPOB BHYTPEHHEH U BHEITHEH CPE/Ib
komnanuu. SWOT - aTto ab0OpeBuarypa, o0o3Hauaromias Strengths (cuiabHbIE
ctoponbl), Weaknesses (cnabbie ctoponsl), Opportunities (BO3MOXHOCTH) U
Threats (yrpo3sr). PESTEL - ato ab60peBuarypa, kotopas o3nadaet Political
(nomutuueckue), Economic (sxoHoMuyeckue), Sociocultural
(commokynwsTypHbIe), Technological (Texnonoruueckue), Environmental
(axonoruueckue) u Legal (mpaBoBbie) haktopbl. SWOT-ananuz siBnsieTcs
YaCThIO CTPATETUYECKOTO IIAHUPOBAHUS KOMITAHUH U TIPEACTABIISIET COOOM
OLICHKY JIeATEeTbHOCTH KOMITAaHUH Ha OCHOBE €€ CHJIbHBIX U CJIA0BIX CTOPOH,
a Tak»Ke BO3MOXKHOCTEN U yrpo3, C KOTOPhIMH OHA CTaJKHUBaeTCs BHelIHe. B
xone SWOT-ananu3a BbISBISIOTCS CUIIBHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI KOMITAHUHU,
OTHOCUTEIFHO KOHKYPEHTOB M PHIHKA B I[EJI0M. JTa HH(POPMAITUS MOKET
MOMOYb KOMIIAHUU pa3paboTaTh CTPATETHIO, YUUTHIBAIOILYIO €€ CUIIbHBIC
CTOPOHBI U BO3MOXKHOCTH JUIsl pa3BUTHS, @ TAKKE CJIa0ble CTOPOHBI U
YIpO3bl, KOTOPbIE HEOOXOAMMO yCTpaHUTh Wi MuHuMu3upoBarb. PESTEL-
aHaju3, ¢ IPYyroil CTOPOHBI, UCIIONb3YETCs 1JI U3yUECHHS BHEIIHEUW CpeJibl
komnaHud. OH BKIIFOUAET aHAJIN3 MOJIMTHYECKOT0, SKOHOMUYECKOTO,

COLMMOKYJIBTYPHOTO, TCXHOJIOTUICCKOT'O, 9KOJIOTHUYICCKOTO U ITPAaBOBOI'O



KOHTEKCTa, B KOTOPOM (DYHKITMOHUPYET KOMIIaHUsI. ITOT aHAIHU3 JaeT
KJIFOUEBYI0 HH(OPMAIHIO, HEOOXOAUMYIO TSl IPUHSATHS CTPATETHYECKUX
pEIICHN, OCHOBAaHHBIX HA TEHACHIMAX U U3MEHEHUAX BHEIIHEHN cpeapl. OH
TaK>K€ MIOMOTAaeT KOMIAHUM OMPEACTIUTh BO3MOKHOCTH JIJISI pOCTa U
TUBEpCU(PUKAIINY, a TAKXKE BBISBUTH YIPO3bl, KOTOPHIE MOTYT ITOBIHUSATH HA
ee nesarenbHocTh. Couetanne SWOT u PESTEL-anann3oB momoraer
KOMIIAHUSIM TIOJTYYUTh TOJIHYIO KaPTUHY CBOEH JEATEbHOCTH, a TAKXKe
MOHSTh, KaK OHA BIIMCHIBAETCS BO BHEITHIOKO cpeny. O0a HHCTpYMEHTa
UCITONIB3YIOTCS I pa3pabOTKK CTPATETHH, KOTOpas ONTUMHU3UPYET CHIIbHBIC
CTOPOHBI KOMIIAaHUHU Y YMEHBIIIAET YA3BUMOCTH, a TAKXKe ISl TOMCKa
BO3MOXKHOCTEM JIJIsl pocTa U quBepcudukanuu OusHeca. Kommnanus, kotopas
perynsipHo npoBoauT SWOT u PESTEL ananu3sl, MOXET ObITh YBEpEHaA B
TOM, YTO €€ CTPaTEeTruu U JACHCTBUS COOTBETCTBYIOT TEH/ICHIIUAM PhIHKA U
BHEIIIHEH CPEeJIbl, UTO CYIIECTBEHHO MOBBIIIAET €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

U ycrex B Ou3Hece.

AHann3 GaKTOPOB BHYTPEHHEN Cpeabl KOMMaHUM

AHanu3 (pakTopoB BHYTPEHHEH cpe/ibl KOMIIaHUU SBIISETCS
BakHeUInM 351eMeHToM SWOT-ananu3a. OH MO3BOJISIET BBISIBUTH CUJIbHBIE
U cialdble CTOPOHBI OpraHU3allK, KOTOPbIE MOTYT BIMSTH Ha €€
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh. BHYTpEHHss cpefa — 3TO BCE, YTO HAXOAUTCS
BHYTPHU KOMIIAHHUHM U MOJ €€ KOHTPOJIEM, BKIIKOYAs €€ KaJIpOBbII NOTEHIMAI,
o0opyI0BaHUE, TEXHOJIOTHH, MTPOIIECChl, PUHAHCHI U T.A. OIUH U3 NEPBBIX
11aroB Ipy NMPOBEACHUH aHaIn3a (PaKTOPOB BHYTPEHHEN Cpelibl KOMIIAHUU —
3TO OTpeneieHHe ee pecypcoB. Pecypcel MOTYT OBITh pa3TUYHBIMU: JIFOAH,
JeHbIU, 000pynoBaHue, 3HaHUs U T.A4. CleayIonuii mar — oleHKa KaJpoBOro
NOTEHIIMANa. DTOT IMyHKT BKJIIOYAET B c€0sl OLICHKY OIbITa, KBaTu(UKAIIIH,

MOTHBAIMU U YPOBHS yAOBIETBOPEHHOCTH COTPYAHUKOB. [Tocne atoro



HEO0OXOAMMO M3YYUTh (PMHAHCOBOE COCTOSIHUE KOMIIAHUHU, €€ OM3HEC-MOICIb
u crpareruto. C 11e/1b10 MAKCUMAJIbHOTO IIOHUMAaHUs CUJIBHBIX U CIa0BIX
CTOPOH KOMIIAHHHU MO>XHO TaKX€ OLEHUTh €€ YHUKAJIbHbIE BOBMOKHOCTH, a
TaK)XK€ KOHKYPEHTHBIE MpeuMyIiiecTBa. K OCHOBHBIM 3aj1adyaM IpU aHAJIN3E
BHYTPEHHEU Cpe/ibl KOMITAHUUA MOKHO OTHECTH BBISIBICHUE €€
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIIECTB, OIIEHKY PECYPCOB, ONpe/IeTIeHUE ClIa0bIX
CTOPOH, aHAJIN3 KIIFOUEBBIX MTPOIIECCOB, OLIEHKY CTPYKTYpPbl KOMIIAHUH,
aHan3 OM3HEC-MOJICNIN U CTPATeTUU PA3BUTHUS, & TAKIKE OIICHKY
(hMHAHCOBBIX MOKa3areael. B mporecce aHaam3a MOXKHO BBIJCITUTH
HECKOJIBKO Tpyni (akTOpoB BHYTpEeHHEN cpeibl komnanuu. K nepBoit
IPYIIIE MOXHO OTHECTHU (DaKTOPHI, KOTOPHIE SABIISIIOTCS CUIIbHBIMU
CTOPOHAMH OPTaHU3AIUU. ITO MOTYT OBITh BEICOKOKBAIU(DUITPOBAHHbIE
COTPYIHUKH, 23 (DEKTUBHBIC CHCTEMBI YIIPABIICHHS, BEHICOKOE Kaue€CTBO
MPOAYKIHUH, KOTOPOE MPUBOJUT K JOSUILHOCTHU KJIIMEHTOB U T.. BTopas
rpyIirmna — ciaabble CTOPOHBI KOMIIAHUH. ITO MOTYT OBITh YCTapEBIIINE
TEXHOJIOTHH, CJIa0bIe YIPaBICHYECKUE MPOIIECChI, HU3KUW YPOBEHb
MOTHBAIIMHU COTPYTHUKOB, OTCYTCTBHUE pa3HOOOpa3Hs TOBAPOB U T.1. TpeThs
rpyIia — MOTEHIIMa KOMIAHWU. DTO MOTYT ObITh YHUKAJIbHBIC
BO3MOXXHOCTH, KOTOPBIE HEJOCTYITHBI IPYTHUM KOMITAHUSIM,
BBICOKOKBATHU(DUITUPOBAHHBIC COTPYTHUKH, MHHOBAIIMOHHBIC TEXHOJOTHH,
HO €III¢ He TIOJIHOCTRIO peann3oBaHHble. [IpoBenenue anamusa pakTopoB
BHYTPEHHEU CpeJibl KOMITAHUU MO3BOJISIET BBISIBUTh €€ KOHKYPEHTHbBIE
MIPEUMYIIECTBA U ONPEICTUTh, Kakrue (PaKkTopbl HEOOXOUMO YIyUIIUTh,
YTOOBI MOBBICUTH €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh. Ecnu koMnaHus paBUiIbHO
OIICHHUBAET CBOM BHYTPEHHHE CHJIBHBIC U CJIA0bIE CTOPOHBI, TO OHA CMOXKET
NPUMEHSTh PA3JIMUYHbIE CTPATETUU PA3BUTHS U MPEO0JIETh KOHKYPEHTHBIE

BBI3OBbBI, CTaB JIMACPOM Ha PBLIHKC.



AHann3 GaKTOpPOB BHELLHEN cpeabl KOMNAHUK

AHanu3 GakTopoB BHEIIHEN CPeJIbl SBISETCS OTHUM U3 BOXKHBIX
ATANOB MAPKETUHTOBOIO aHAJIN3a. DTOT MOJIYHKT MO3BOJISIET OIICHUTb,
Kakue (pakTopbl BHEIIHEH Cpeibl MOTYT MOBIIUSThH Ha ACATEILHOCTD
KOMITAaHUH B OydyIIieM U KaKiuM 00pa3oM OHa MOXKET aJanTHPOBATHCS K
u3MeHeHusiM. B pesynbrare aHanu3a (akTopoB BHEIIHEHW cpebl KOMIaHUs
MOKET BbIpa0OTaTh CTPATETUI0 CBOETO pa3BUTHS, KOTOpas Oy/leT yUUThIBATh
BO3MOYKHBIE PUCKH U IIAHCHI HA phIHKE. DaKTOPhI BHENTHEN CpeAbl MOTYT
OBITH pa3/iesICHbl Ha HECKOJIBKO OCHOBHBIX KaTeTOPUIA: SKOHOMUUYECKHE,
MOJINTUYECKUE, COLIMAIbHBIE, TEXHOJIOTUYECKUE, FIKOJIOTUYECKUE 1
npaBoBble. Kaxk/1asd U3 3TUX KaTErOpUi MOXKET OKa3aTh BIUSAHUE Ha
NeATeIbHOCTh KOMITAaHUH, KaK TO3UTUBHOE, TaK U HeraruBHOe. HauHewm c
HKOHOMHYECKHX (PaKTOPOB. DTOT (PAKTOP BKIIOUAET B ceOsl M3MEHEHUE
CTaBOK IPOIICHTA, UH(IIAIUOHHBIN YPOBEHB, YPOBEHBb 0€3pabOTHIIBI U POCT
BBII. [lanenne 3KOHOMHUYECKOM aKTUBHOCTH Ha PHIHKE MOYKET OTPa3UThCs
Ha CIIPOCE Ha TOBAphl KOMITAHUU U YPOBHE IIeH Ha phiHKe. C apyroit
CTOPOHBI, MOBBIIIEHUE SKOHOMUYECKOW aKTUBHOCTH BBICOKOW KOHKYPEHIIHEN
U pOCTOM IIeH Ha peiHKe. [lomuTudeckue (HhakTophl BKIIOYAIOT B ceOs
U3MEHEHUS 3aKOHOJIATEIbCTBA, HAJIOTOBYIO MOJIUTHUKY, TOJIUTHYECKYIO
CTaOMJIBHOCTb U PUCKH, CBA3aHHBIE C FE€ONMOIUTHYECKOH 00CcTaHOBKOM. B
CBSI3U C POCTOM II0OATM3AIIMU KOMIIAHUU YaCTO CTaJIKUBAIOTCS C
MEPEroBOPaMH MEXIY MPABUTENBCTBAMH M MEXAYHAPOAHBIMU
OpraHu3alusIMHU, KOTOPhIE MOTYT MOBJIUSATH HA TOPTOBIIIO 32 PyOEKOM.
CounanbHbie GaKTOPhI BKIIOYAIOT B C€0s1 ”BMEHEHUE TTPUBBIYEK U
MPEANOYTeHU oTpeduTenei, ypoBeHb 00pa30BaHus U 310POBbs
HAaCEeJICHUS, a TAK)Ke STUYECKHE U MOpajibHble HOpMbL. Kommnanus nomkHa

CJIEIUTH 32 TEHJICHIIMSAMHM Ha PhIHKE M MHTEPECaX CBOUX MOTpeOUTeneH,



YTOOBI YCIIENTHO MPOJBUTATH CBOM MPOAYKT. TexHojgorndeckue GakTopsl
UTPalOT BAKHYIO POJIb B COBPEMEHHOM Ou3Hece. Pa3BuTne HOBBIX
TEXHOJIOTUN MOXKET CHUKaTh 3aTpaThl HA MPOU3BOJICTBO, YIYUIIIATh KAY€CTBO
MIPOIYKIIMH U JIeNIaTh ee Oosee moctynmHoi. OaHako, HEOOX0MMMO TaKKe
CJIEIUTH 32 TEXHOJIOTUYECKON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO KOMIIAHUU U
BOBpEMs IPUHUMATh MEPHI JJIsI €€ YIYUIIeHUs. DKOJOTHYECKHUE (PaKTOPBI
CTaHOBSTCS Bce 00Jiee aKTyaIbHBIMUA B COBPEMEHHOM OM3HECE U BKIIFOUAOT
B ce0s YpOBEHbB 3arpsi3HCHUS] OKPY KAIOIIEH Cpe/ibl, U3MEHEHUE KIMMaTa U
IPOYHE FKOJIOTHUECKUE TTPOOIIEMbI, KOTOPBIE MOTYT MOBJIEYb 3a COOO
I'POMKHE CAHKIIUU CO CTOPOHBI TOCYIaPCTBEHHBIX CTPYKTYp. Hakoner,
MpaBOBbIE (PAKTOPHI BKIIOYAIOT B C€0sI U3MEHEHUS 3aKOHO/1aTENIbCTBA,
CBSI3aHHOTO C TOPTOBJIEU, TPAHCIIOPTUPOBKOM, STUKON U IPOUUMHU
MPaBOBBIMH MPOOIEMaMU, KOTOPbIE MOTYT MOBIUATH HA JEATEILHOCTh
KOMITaHUH. AHaIu3 (PaKTOpOB BHEUTHEHN CPE/IbI SIBISIETCS BAXKHBIM 11aTrOM
JUTsL yCenTHOTo ()yHKIIMOHUPOBAHUS KOMIIAaHUHW Ha PhIHKE. TOJIBKO
OCO3HAaBasi CUJIbHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI CBOEH BHEIIHEW Cpe/ibl, KOMITAHUS
CMOKET pa3paboTaTh CTPATETHIO CBOETO Pa3BUTHsA, KOTOpast OyieT

s deKkTUBHA B JOITOCPOYHOM MEPCIIEKTUBE.

OnpeaeneHne CUNbHbIX U cNabbix CTOPOH KOMMNaHWM Ha ocHoBe SWOT-

adHa/1In3a

SWOT-ananu3 siBisieTcsi OJHUM U3 HanboJiee MHUPOKO UCIIONb3YEMbIX
MHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBOTO aHAJIN3a, MO3BOJISIOIINM CTPYKTYPUPOBAThH
JaHHBIE U OLICHUTH CHUJIbHBIC U C1a0ble CTOPOHBI KOMITAHUH. AHAJIN3
CTPOUTCS Ha BbIJIeTIeHuH 4-X 371eMeHTOB - Strengths, Weaknesses,
Opportunities u Threats (Cusibabie cTopoHbl, Ci1a0ble CTOPOHHI,
BosMoxxHOCTH 1 YTp0o3bl). DTH 3JIEMEHTHI B CBOIO OYEpEb OLEHUBAIOTCS C

TOYKHU 3pCHUA BHYTpeHHCﬁ 1 BHEIITHEH CpCAbl KOMIIaHHH. HGpBBIM ararom



SWOT-ananu3za siBIS€TCS ONpENEICHUE CUIbHBIX U CIa0bIX CTOPOH
KOMITAaHUM Ha OCHOBE aHaJin3a BHYTPEHHUX (akTopoB. J1Jist 3T0r0
HE00XOIUMO ONPEJEIHUTh KIHOUEBbIE IEHHOCTH U YCIICIIHBIE 3JIEMEHTHI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITaHUH, a TAK)Ke MPOOJIEMBbl, KOTOPHIE MOTYT
HOBJIUATH HAa yCIeX KOMIIaHUU. [Ipu 3TOM CTOUT yUUTHIBATh CIEIYIOIINE
napaMmetpsl: - [lo3unnonuposanue Opena. Heo6xonuMo npoBecTy aHamu3
M3BECTHOCTU OpEH/Ia U €r0 BOCHPUSITHS CO CTOPOHBI MOTPEOUTENIEH, a TAKKE
CPaBHUTh OpEH]I C KOHKYpEHTaMu. - MapkeTuHrosas crparerusi. OLieHUTb,
HACKOJIBKO CTPATErHsi COOTBETCTBYET LEISIM KOMIIAHUH U HACKOJIBKO
YCHEIIHO OHA MPUMEHSIETCS Ha MpaKTHUKe. - [[pon3BOICTBEHHBIE MTPOLIECCHI.
OueHuTh HaCKOJIBKO 3P (HEKTUBHBI MTPOLIECCHI, TPOUCXOAAIINE BHYTPU
KOMITaHUH, HACKOJIBKO OHU COOTBETCTBYIOT MOTPEOHOCTAM MOTpeOUTENEH U
HACKOJIBKO YCIIEIIHO OHU KOHKYPHUPYIOT C IpYTMMHU KOMIaHUsAMU. - Kaapel.
OueHUTh KOMIIETEHIIMU COTPYIHUKOB, a TAKXKE UX MOTHUBALUIO U
MIPUBEP>KEHHOCTh KoMNaHuu. - @uHaHckl. [Ipoanann3upoBarb 10X0/bI,
pacxobl, YUCTYIO MPUOBUTL U peHTa0eNbHOCTh KoMnanuu. [locie ananmsza
BHYTPEHHUX (PAKTOPOB, CIEIYET OLICHUTh CHUIIbHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI
KOMIIaHUHM Ha OCHOBE aHaJM3a BHEIIHUX (akTopoB. B aToM ciryuae
HEO0OXOIMMO YUUTHIBATh CIEAYIONINE MapaMeTphl: - PeiHOUHAs
KOHKYpeHLHsl. OLIEHUTb, HACKOJIBKO YCHEIIHO KOHKYPUPYIOT Ipyrue
KOMITAHUM HA PBIHKE M KaKH€ Y HUX YJAQUHbIE CTPATErUH. - DKOHOMUYECKHE
ycnoBusi. OLIEHUTh BIMSIHME SKOHOMHUYECKON CUTyalluy Ha KOMIIAHUIO U
KOHKYPEHTOB. - CollalibHO-AeMorpapuyeckue acnekTbl. OLEeHUTb,
HACKOJIBKO COOTBETCTBYET MPOIYKIMS KOMIIAHUU COLIMAIBHBIM TPeOOBaHUAM
U TEHJIEHIUAM B o01iecTBe. - TexHonornueckue naMeneHus. O1eHuThb, Kak
HOBbIE TEXHOJIOTUH BIIMSAIOT HA KOMIIAHUIO U €€ MPOAYKLIMI0. B 3axmroueHun

SWOT-ananu3a, He00X0AUMO 0ObETUHUTH Bce HH(GOPMAIUIO O CUJIBHBIX U



cJ1a0bIX CTOPOHAX KOMIIAHUU U ONPEICIUTh OCHOBHBIE DJIEMEHTHI,
BIIUSIONIME HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD. [IpaBunbsHO npoBeneHHbit SWOT-
aHaJIU3 NO3BOJISIET KOMIIAHUU TOYHO Y3HATh, YTO CJIEIYET JIe]arh B OyayLieMm,
YTOOBI COXPAHATh CBOM CHJIbHBIC CTOPOHBI U YCTPAHSTH CJIa0bIe, a TAKKE

HCIIOJIb30BATh BHCITHUC YI'PO3bI U BO3BMOKHOCTH.

OnpeneneHne BO3MOXKHOCTEN M yrpo3 Ha ocHoBe PESTEL-aHanm3a

Onpenenenne BO3MOXKHOCTEN U yrpo3 Ha ocHoBe PESTEL-ananuza
SBJISIETCSA BAXKHOM COCTABIISIONIEH MAPKETUHIOBOTO aHAJIU3a IESITENbHOCTH
¢upmbl. PESTEL-ananu3 oxBaTeiBaeT mecTh 00JacTeld, KOTOPbIE MOTYT
BJIUSITH HA KOMITAHUIO: TIOJTMTUYECKYIO, SKOHOMUYECKYIO, COI[UATBHYIO,
TEXHOJIOTUYECKYI0, SKOJIOTHYECKYIO U MPABOBYIO, M IOMOTA€T ONPENETUTh
(bhakTopbl, KOTOPHIE MOTYT MOBIUSATH Ha KOMITAHUIO U €€ KOHKYPEHTOB.
[Tonutuueckue GhakTopbl, BKIIOYAS 3aKOHBI, PETYIATOPHBIC MEPHI U
CTaOMJIBHOCTH NMPABUTENHCTBA, MOTYT UMEThH OOJIBIIOE BIUSIHHUE HA
koMmmanuto. Hanpumep, n3MeHeHHs 3aKOHOAATEIbCTBA B 00JaCTH
HAJIOTOOOJIOKEHUS WK Tapu(OB HA UMIIOPT MOTYT CYITIECTBEHHO TIOBIIASATH
Ha (PMHAHCOBBIE pe3ynbTaThl KoMnaHuu. C Ipyroi CTOPOHBI, CTAOMIBHOCTD
IPABUTEIHCTBA MOXKET CIIOCOOCTBOBATh POCTY OM3HECA U CO3AAHUIO
OnaronpusATHOM cpebl ISl HHBECTUPOBAHUS. DKOHOMUYECKHE (PaKTOpHI,
Takue Kak Qs 6e3padoTuna, ypoBeHb IPOLEHTHBIX CTABOK U T.1.,
MOTYT UMETh Pelllarolnee 3HaueHne st PUHAHCOBOM CTaOUILHOCTH
koMnaHuu. OHH TakKe MOTYT IPEJOCTABIISTh BOBMOXKHOCTH JIsl POCTa
Ou3Heca, HallpuMep, B YCIOBUSAX HU3KOUM 0€3pa00THIIbI M BEICOKOTO YPOBHS
notpedutenbckoro crpoca. ConuanbHbie (HaKTOPHI, TAKHE KaK
aemorpaduyeckue TpeH ibl, 00pa3 KU3HU U SKOHOMUUYECKUN YPOBEHb
HACEJICHUSI, MOT'YT BJIUSATh Ha CIPOC HA NPOAYKIHUIO U YCIIYyT'M KOMIIAHUU.

Hamnpumep, n3meHeHusi B OTHOLLIGHUH K 3I0POBOMY 00pa3y >KU3HU, MOJIE



WIH KYJIBTYpe MOTYT IPUBECTU K U3MEHEHUSIM B MMOTPEOUTETHCKOM CIIPOCE.
TexHonornyeckue HakTophl, TaKME KaK MHHOBAIIUK, aBTOMAaTU3AIUs U
MIPOJIBUHYTHIE TEXHOJIIOTUU, MOTYT UMETh PEIIatolIee 3HAaYCHUE NSt
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH KOMIaHUHU. BO3MOXXHOCTH ISl HCTIONB30BaHUS
HOBBIX TEXHOJIOTHH, TAKUX KaK aHAJIMTUKA TAHHBIX, MOTYT IPUBECTH K
3HAYUTENbHBIM NMPEUMYIIECTBAM B CPaBHEHUU C KOHKYPEHTaMH.
Dxonoruyeckue (PakTopbl, TAKUE KaK U3MEHEHUS KIMMaTa,
AHEProcOeperarone TEXHOJIOTHU 1 KOJIOTHYECKUE TPEOOBaHMSI K OM3HECY,
MOTYT Kak IMOMEINIaTh, TAaK U CO3/]aTh HOBbIE BOBMOXKHOCTH JJIsI KOMITAHUU.
Hanpumep, komMnaHusi MOXKET MOJTYYUTh MPEUMYILECTBO, BBICTYIAs Kak
MepPEOBUK B IKOJIOTHUECKU YUCTON MPOTYKIINH, UIIH K€ MOTEPAThH
MONYJSPHOCTh MPOAYKTOB, KOTOPbIE CYUTAIOTCSI BPEIHBIMU IS
okpyxartomieit cpennl. [IpaBoBbie (akTOpbI, BKIIOYAs 3aKOHBI O 3alTUTE MPaB
noTpeduTeNe, HaJTOroo0IOKEHNE U MTPaBOBbIE OIpaHUYEHUS Ha OU3HEC,
MOT'YT OKa3aTh BIIMSAHUE HA OM3HEC-TIpoliecchl komnaHuu. Hampumep,
3aKOHBI O 3aIIUTE TIPaB MOTPEOUTENCH MOTYT OBITh CHIIBHBIM (haKTOPOM,
KOTOPBIN TaK)K€ MOXKET OBITh MCIIOJI30BaH KOMITAHHUEH KaK IPEUMYIIECTBO
nepen KoHKypeHTamu. OrpesesieHne BO3MOXHOCTEW U yrpo3 Ha OCHOBE
PESTEL-ananu3a mo3BoisieT KOMIIAHUU COCTABUThH CBOIO CTPATETHIO,
YUHUTHIBas BHENTHUE (PAKTOPHI, KOTOPHIC MOTYT MOBJIHATH Ha €€
NEATEIILHOCTE. DTO 00eceunBaeT 00jiee KOMIUIEKCHBIN ITOIX0 K
MapKETUHTOBOMY aHaJIU3Yy, YTO MMO3BOJISIET KoMITaHuu Y PeKTuBHEE
CIPABJISATHCS CO CIOKHBIMU PHIHOYHBIMHU CUTYAIIUSIMUA U BBIUTPHIBATH

KOHKYPEHTHYI0 00pHOY.



6.3. AHaNN3 KOHKYPEHTOB

M,D,eHTMCbMKaLI,Mﬂ KOHKYPEHTOB 1 UX OCHOBHbIE XaPaKTEPUCTUKN

N nenTudukaims KOHKYpEHTOB U UX OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU
ABJIAFOTCS IEPBBIM 1LIAIrOM B ITPOBE/ICHUH aHAJIM3a KOHKYPEHTHOW Cpesibl Ha
poiake. UToOBI pazpadborars 23h(HEKTUBHYIO MAPKETUHTOBYIO CTPATETHIO U
BBIJICJIUTH CUJIbHBIE U CJIa0ble CTOPOHBI CBOEH KOMIIaHUH, HEO0XOIUMO
M3YYUTh KOHKYPEHTOB U UX ACATEIbHOCTh. /[ Hauania cienyer
ONPEIENINUTb, KTO SIBJSETCA KOHKYPEHTAMH KOMIIAHUU. JTO MOTYT OBITh
KOMITaHUH, pabOTaIOLINe B TOM K€ CETMEHTE PhIHKA U Mpe/Iaraonme
aHAJIOTUYHBIC ITPOAYKTHI UJIU YCIIYTH, & TAK)KE KOMIIAHUH, ITPEJIararonme
aJbTepHATUBHBIE pEUICHUS AJI TOH ke MPOoOIeMbl, KOTOPYIO PEIIaeT
komnanus. [locne Toro, kKak KOHKYpPEHThI ObUTH UAECHTU(ULUPOBAHBI,
HEOOXOAMMO U3yUUTh UX OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU, KOTOPBIE MOTYT
BJIMSTH Ha UX JEATENBHOCTh U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh. OnHOM U3
IVIABHBIX XapaKTEPUCTUK KOHKYPEHTOB SIBIISIETCS. UX MACIUTA0 U JOIH0
PBIHKA, KOTOPYIO OHU 3aHUMaloT. KoMmanuu ¢ 00JbIIOM 10J1ei phIHKA MOTYT
MMETH 0OJIbIIE PECYPCOB M BO3MOXXHOCTEH JJI1 PA3BUTHS U MPOJIBH>KEHHUS
CBOMX MPOIYKTOB U yCIyr. Takxke HEOOXOIUMO U3YUHUTh LIEIEBYIO
ayIUTOPUIO KOHKYPEHTOB U UX MO3ULMOHUPOBAHUE HA PBIHKE. DTO MOXKET
MOMOYb MOHSTh, KAK OHH YIOBJIETBOPSAIOT MOTPEOHOCTH CBOUX KJIMEHTOB U
KaK MX MPOLYKTHI U YCIYT'H OTIIMYAKOTCS OT MPOAYKTOB U yCIIyT KOMIIAHUU.
OnHUM U3 KITIFOYEBBIX ACTIEKTOB UACHTU(UKALUN KOHKYPEHTOB SIBIISIETCS
U3yUYEHUE X CHWIIBHBIX U CJIa0BIX CTOPOH. DTO MOXKET IOMOYb KOMIIAHUU
MOHSTh, KAKHE UX MPEUMYILECTBA Mepe KOHKYPEHTaMHU U KaK OHU MOTYT
HCIIOB30BATh 3TH NPEUMYILECTBA IS BBIACIECHUS CBOETO MPOAYKTA Ha
pBIHKE. Ba)KHBIM aclEeKTOM TakKe SIBJSETCS N3YYEHUE [IEHOBOW MOJIMTUKHU

KOHKYPCHTOB, TaK KaK IICHA MOXCT OBITH OJHHM M3 I'TTaBHBIX (1)aKTOpOB,



BIIMSIONINX Ha PelIeHHE MOTEHIINAIbHBIX KIIMEHTOB IPU BBIOOPE MPOAYKTA.
M3ydeHre 0CHOBHBIX XapaKTEPUCTUK KOHKYPEHTOB IMOMOTaeT KOMITAHUU
Jy4lle NOHATh PIHOK, HA KOTOPOM OHa padoTaeT, U pa3padoTarh

3¢ GEeKTUBHYIO0 MAPKETUHTOBYIO CTPATErHI0, YUUTHIBAIOLYI0 KOHKYPEHTHBIE

IMpCUMYIICCTBA U c71a00CTH CBOEH KOMITaHUH.

AHanun3 UEeHOoBbIX CTPATErNM KOHKYPEHTOB

AHaM3 MEHOBBIX CTPATETHI KOHKYPEHTOB SIBJISICTCS] BAYKHBIM ATAIlOM
MapKEeTHHTOBOT'O aHAJIN3a ACATEILHOCTH (PUPMBI. DTOT aHAJIM3 TTO3BOJISCT
UCCIIeIOBATh IICHOOOPa30BaHUE KOHKYPEHTOB Ha PHIHKE, HX IIECHOBBIC
MPEUMYIIECTBA M HEOCTATKH, a TAaK)KE CPAaBHUTH MX IICHBI C IICHAMHU
koMmaau. OOBIYHO, KOMITAHWH BBIOMPAIOT CBOM IICHOBBIC CTPATETHUH B
3aBUCUMOCTH OT T€X, KAKUE IICHOBBIC CTPATETUN HCIIONIB3YIOT UX
KOHKYpeHTHI. [Ipu 3TOM, 3HaHHE TOTO, KaKHE IIEHOBBIC CTPATETUN
UCIIOJIb3YET KaXAblli KOHKYPEHT Ha PBIHKE, TOMOTAeT KOMITAHUH ITPUHUMATh
0osiee 000CHOBAHHBIE IIEHOBBIC PEIICHUS U JIepKaTh CBOU IIEHBI Ha
ONTHMAJIBHOM ypoBHE. [Ipexe Bcero, HE0OXOMUMO TPOBECTH
HJIEHTU(PUKAIINIO KOHKYPEHTOB U U3YUYUTh UX 1IEHOOOPa30BaHKUE Ha PHIHKE.
DT0 MOXET OBITh YCTAHOBJICHO ITyTEM aHajIn3a IIEHOBBIX KaTaJloTOB U
Mpaic-IMCcTOB KOHKYPEeHTOB. Ha OCHOBE 3THUX TaHHBIX MOKHO BBIJICITHTH
OCHOBHBIC XapaKTEPUCTHUKH II€H KaXI0T0 KOHKYPEHTA U KJIacCU(PHUITMPOBATH
MX TI0 THIIaM IIEHOBBIX cTpaTeruii. Hampumep, MOTYT BBIICIUTHCS
KOHKYPEHTBI, HCITOIB3YOIINE CTPAaTErHu 00JIee HU3KUX WIIH 00JIee BRICOKUX
IIeH, KOHKYPEHTHI, pa0O0TaOIINE B HUIIIEBBIX CETMEHTAX PBIHKA, WU
KOHKYPEHTBI, KOTOPBIEC MEPUOINIECKH MPOBOIAT aKIMK U CKUAKU. [locie
HJISHTU(PUKAIIMN KOHKYPEHTOB M MX IICHOBBIX CTpaTeruii, HEOOXOIUMO
IPOAHAJIU3UPOBATh MX IIECHOBBIC MPEUMYIIICCTBA U HEJAOCTATKH. Tak,

HanmpruMcEp, KOHKYPCHT MOXKET UCITIOJIb30BAaTh HU3KHEC LCHLI JJIS 3aXBaTa



JOMHUHUPYIOLIEN MTO3UIIMU HA PHIHKE WM IPUBJICUYCHHS HOBBIX KJIMEHTOB, HO
TaKOM MOJXOJl MOKET OTPULIATENBHO CKA3aThCsl HA UX MPpUObLIU. Mnn xe
KOHKYPEHT MOXKET UCITOJIb30BAaTh BHICOKHUE LIEHBI JIs1 CO3aHUsI UMUDKA
premium-0peH/ia, HO 3TO MOXKET CHU3UTh CIIPOC HA €ro NPoayKIuio. Takum
o0pa3oMm, aHaJIU3 IIEHOBBIX IPEUMYIIECTB U HEJJOCTATKOB KOHKYPEHTOB
MOMOXET OMpPENETUTh CBOM MyTh Pa3BUTHUS M KOHKYPEHIUIO C HUMHU Ha
pbiHKe. Takxke Heo0X0JUMO U3yUHUTh MAaPKETUHTOBBIE CTPATETUU
KOHKYPEHTOB U OIPENIEIUTh UX CUJIbHBIE CTOPOHBI U C1a00CTH B IIEHOBOM
HOJINTUKE. DTO MO3BOJIUT BBISIBUTH BO3MOKHOCTH U YTPO3bl HA PBIHKE U
npUHUMAaTh 0oJiee 000CHOBAaHHbIE IIEHOBBIE perieHusl. CUITbHBIMU
CTOPOHAMH MOTYT ObITh MHHOBALIMOHHBIE TIOJXO/IbI K IEHOOOPAa30BaHUIO WU
YHHUKaJIbHBIE BBITOABI AJISl HOTPEOUTENsI, KOTOPbIE IIOMOTYT KOHKYPEHTaM
yAEpKUBATh CBOIO KIUEHTYpY. Ci1abbIMU CTOPOHAMU MOTYT OBIThH
HEeCTpaTernyecKuil Noaxo/ K eHo0Opa30BaHUIO HIIU OTCYTCTBHE
aJICKBaTHOM HALICHKW HA CBOM MPOAYKTHI. AHAJIU3 MPOAYKTOB U KauecTBa
00CITy’)KMBaHHsI KOHKYPEHTOB TaK)K€ UMEET BaKHOE 3HAYCHHE IS
OIPEJEIICHNS] LICHOBBIX cTparervil. Ecim KOHKYpEeHTHI peaiaratoT
NPOAYKTHI U YCIYTH € 00Jiee BHICOKUM YPOBHEM Ka4eCTBa, MOKHO OXKHUAATh
0osee BBICOKHX LIeH. Eciin ske KOHKYpPEHThI HaXOAATCS Ha 00jee HU3KOM
YpOBHE KauecTBa WA UMEIOT ClIa00CTh B 00CTY>KUBAaHUU KIMEHTOB, TO 3TO
MOJKET CHU3MTh MX LIEHOBbIE IPENMYLIECTBA Ha pbIHKE. Hakoner,
HE00XOJIMMO OLIEHUTh KOHKYPEHTHYIO Cpely U YPOBEHb KOHKYPEHIIMU Ha
PBIHKE. DTO MO3BOJUT OMPENETUTh, KAKUM 00pa3oM KOMIaHUs
MO3ULIMOHUPYETCS HA PHIHKE U KAKOBA X LIEHOBAsI KOHKypeHIus. Jis
IIPOBEJICHUS TAKOTO aHAJIM3a MOKHO BOCIIOJIb30BATHCS METOIOM MSTH CHUII
[TopTepa, KOTOpBIN O3BOJSET ONMPEACIUTh YPOBEHb KOHKYPEHIIMU U

BBI6paTB HanOoJiee ONTHUMAaJIbHEIE IICHOBLIC CTPATCTHH HA PBIHKE. B HUTOrC,



JNOCTAaTOYHO TUIATEIbHBIA aHAIU3 LIEHOBBIX CTPATETUM KOHKYPEHTOB
ITIOMOTAET ONPEAETUTH HEHOBYIO IMOJTUTUKY KOMIIAHUH U COCTaBUTH
KOHKYPEHTHYIO CTPATETHIO Ha PBIHKE. DTOT aHAJIN3 ITO3BOJISET BBIICIUTD
OCHOBHBIE€ KOHKYPEHTHBIE IPEUMYLIIECTBA U HENOCTATKA KOHKYPEHTOB,
BBISIBUTH CBOM BO3MOXKHOCTH JIJIsl U3MEHEHHUS CUTYallMi Ha PhIHKE U BHIOPATh
ONTUMAJIbHBIN NTyTh pa3BuTHUs. [loaTOMY, TH00ast KOMIIAHUS TOKHA
IIPOBOJIUTH AHAJIN3 LEHOBBIX CTPATETMN KOHKYPEHTOB U UCIIOJIB30BATh €r0

PE3YIbTAaThl B CBOUX CTPATCTHYCCKHUX ILIaHAaX.

NccnepoBaHMe MapKeTUHIOBbIX CTPATErMIM U CUIbHbIX CTOPOH KOHKYPEHTOB

st 3ppexTHBHOrO MpoBeIeHUsS MAPKETUHIOBOTO aHAIN3a
AESITENbHOCTH (PUPMBI HEOOXOTUMO HE TOIBKO U3yUUTh PHIHOK, HO H
NpOaHAIM3UPOBATh JIEHCTBUS KOHKYPEHTOB. MccnenoBanne MapKeTHHTOBBIX
CTpaTeruil ¥ CUJIbHBIX CTOPOH KOHKYPEHTOB Ba)KHO JJIs1 ONIpEIETICHUS
COOCTBEHHOTO KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA U pa3pabOTKu
MapKETUHTOBOM CTPATEeTUH, KOTOPAs MMO3BOJIUT YCIIEUTHO BBIICTUTHCS HA
pbiHKe. [[71s1 Havyana cieayeTr uAeHTU(UIMPOBAaTh KOHKYPEHTOB U OMHCATh
UX OCHOBHbIE XapaKTepUCTUKU. KOHKYpEHTBI MOT'YT OBITh KaK MPSIMBIMU, TO
€CTh T€, KTO IPOU3BOJUT T€ K€ BUJIbl TOBAPOB WU YCIYT, YTO U KOMIIAHUS,
TaK ¥ KOCBEHHBIMH, KOTOPBIE OCYIIECTBISIOT ACSITEILHOCTH B TOH e
OTpaciiv, HO MPeIaraloT Apyrue TOBaphl WK ycayru. Takxke cieayeT
OTIPENETUTh MAaCIITa0bI 1EATEIbHOCTH KOHKYPEHTOB M UX PHIHOYHYIO JIOJIIO.
OTO MO3BOJIAET OLIEHUTh UX 3HAYMMOCTb Ha PBIHKE U BBIACIUTD TEX
KOHKYPEHTOB, C KOTOPBIMH HEOOX0UMO O0pOThCs 3a uaepctBo. Jlanee
CJIeZyeT MPOBECTH aHAJIN3 MAPKETHHTOBBIX CTPATETHIl KOHKYPEHTOB.
HeoOxonumo n3ydnTth, Kakie MapKEeTUHIOBbIE HHCTPYMEHTHI UCTIONB3YIOT
KOHKYPEHTBI JUIsl IPOJBUKEHHSI CBOMX TOBAPOB U YCIIYT HA PbIHKE, KaKue

KaHaJIbI PaClIipoOCTPaHCHUSA OHU UCITIOJB3YIOT, a4 TAKKC KaKHC



NEPCOHATN3UPOBAHHBIE MMOAXO/IBI IPEMIAral0T CBOUM KiieHTaMm. L{enp aToro
aHajM3a — BBISIBUTh T€ MAPKETUHTOBbIE UHCTPYMEHTHI, KOTOPBIE
UCIIONB3YI0TCS Hanbosee 3pGeKTUBHO, U UCIIOJIH30BATh MOTYUYEHHYIO
uH(MOpMAIIHIO 11T COOCTBEHHON MapKETHUHTOBOW CTpaTeruu. BaKHbIM
ATAIlOM aHaju3a KOHKYPEHTOB SIBISIETCS UCCIENOBAHUE UX CHIIBHBIX CTOPOH.
Heo6xonuMo n3yunTh, 4eM KOHKYPEHTHI TPEBOCXO/IAT Ballld TOBAPHI UITH
yCayru, 4ToObl pa3paboTarh CTpaTeruu Jijisl UX OThIrphilia. Hanpumep, eciiu
OJIMH U3 KOHKYPEHTOB UMEET MPOIYKT BHICOKOTO KaY€CTBA, TO KOMIIaHUs
MOKET COCPEOTOYUTh CBO€ BHUMAHUE HA YIYYIIEHUN CBOUX METO/IOB
POU3BOCTBA U YAYUIIICHUH KauecTBa TOBAPOB. MIu eciii KOHKYpPEHT
npejJiaraeT Ha pehlHKe Hanbosee HU3KKE 1IEHbI, KOMIIAHUS T0JKHA
PaccMOTPETh BO3MOKHOCTh YBEIIMUEHUSI CBOEH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH 3a
CUEeT UCIOJIb30BaHUSI COOCTBEHHBIX MHHOBAIIMOHHBIX CTpaTernii. AHamu3
NPOAYKTOB U Ka4eCTBa OOCTY>KUBAHMS TAKKE SIBISICTCS BaXKHBIM 3TAIlOM
aHaju3a KOHKYpeHTOB. Heo0xonumo u3yunTh, Kakue IPOAYKThI U YCIyTH
MpeAJIaraloT KOHKYPEHTBI, KaKasi y HUX IIEHOBas MOJIUTUKA U KAaKOE€ KaueCTBO
00CTy>KMBaHMSI IPEJOCTABISAIOT UX KIMEHTaM. DTO MO3BOJISET BBISIBUTH CBOU
KOHKYPEHTHBIE PEUMYIIECTBA U HEAOCTATKH B 3TOM obnactu. B
3aKJII0YEHUE, OIIEeHKa KOHKYPEHTHOU Cpe/lbl M YPOBHSI KOHKYPEHIIMHU Ha
PBIHKE OYCHB BaKHA JIJIs1 pa3paboTku 3 (HEKTUBHON MapKETHHTOBOM
cTpareruu. MccienoBanmue MapKETUHIOBBIX CTPATErUi U CUIIbHBIX CTOPOH
KOHKYPEHTOB MO3BOJISIET BBISIBUTH T€ (PAKTOPHI, KOTOPbIE MOTYT BIUSThH Ha
ycrex komnanuu. KomnaHusi MOXKET UCIOIb30BaTh MOJTYyUYSHHYHO
H(pOpMaLHIO 111 pa3padOTKH CBOEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM CTpaTeruy,

00X0/1s1 KOHKYPEHTOB U BBIIETSASACH HA JOHE IPYTUX UTPOKOB HA PHIHKE.



AHanM3 Ux NPOAYKTOB M KayecTBa 0b6CNyKMBaHUA

AHaIM3 IPOIYKTOB U KauecTBa 00CTYKUBAHUS KOHKYPEHTOB — OJMH
U3 BOXHEHININX 3TAlOB MAPKETUHTOBOTO aHAIM3a IEATEIHbHOCTU (PUPMBI.
CpaBHeHHE COOCTBEHHBIX MTPOAYKTOB M YCIYT ¢ KOHKYPEHTAMH ITOMOTaeT
OTIPENIETUTh CUIIbHBIC U ClIa0ble CTOPOHBI, @ TAKXKE Y3HATh, YEM MOXKHO
YAYYIIUTb CBOM MPOAYKTHI U yciayru. Kpome Toro, aHanu3 npoayKToB U
KauecTBa 00CTyKMBaHM KOHKYPEHTOB IMO3BOJISIET OIICHUTDH, HACKOJIBKO 3TH
(bakTOpBI BaYKHBI JUIS LIEJICBOU ayTUTOPHH, & TAKKE ONPEICIIUTh, B KAKUX
acreKTaxX KOHKYPEHTHI OIEepPekatoT pacCMaTpUBAEMYIO KOMITaHUIO. J[7st
Hayaja cJelyeT ONpeesuTh, KaKue IPOAYKThI U YCIYTH NpeuiaratoT
KOHKYPEHTBI i KaKie 0COOCHHOCTH 3TUX MPOAYKTOB WIH yCIyT IPUBIEKAIOT
UX KIIMEHTOB. BayKHO yUHTHIBaTh, YTO Y KOHKYPEHTOB MOXET OBITH OoJiee
pa3HOOOpa3HbI ACCOPTUMEHT, a TaK»Ke OoJiee ruOKasi cucteMa
LIEHOOOpa30BaHUs, UTO MOXKET MPUBJIEKATh pa3INyuHbIe KaTeropuu
norpebureneit. OrieHKa KauecTBa OOCTY)KHBaHHUSI KOHKYPEHTOB TaKKe
SBIISIETCS] BXKHBIM aCTEKTOM HcclieoBaHus. Ha aToMm atane aHann3upyroTcs
Takue (HaKTopbl, KAK YPOBEHb CEPBUCA, CKOPOCTH U 3(PPEKTUBHOCTD
perieHus mpooseM 1 xKano0, yIoOCTBO 3aKa3a U MOTyYEHHUsS] TOBAPOB U
YCITYT, a TAK)Ke JIONMOTHUTEIbHBIC TPEUMYIIECTBA, KOTOPHIE MPEA0CTABISIOT
KOHKYpeHTHI. CIIeAyIONnM IIaroM SIBJSIETCS] aHaIN3 TOTO, KaK KOHKYPEHTHI
MIPOIBUTAIOT CBOM MPOAYKTHI M YCIIYTH, KaKyl0 PEKJIaMy OHU HUCTIONB3YIOT,
KaKle MapKeTHHIOBbIE CTpAaTeruu NpUMeHs0TCa. BaxkHo oOpaTuth
BHUMaHHUE HAa TEXHOJIOTUU, KOTOPBIC UCTIONB3YIOT KOHKYPEHTBI, B YaCTHOCTH
HaJIMYWe OHJIAH-TIIaT(opM I 3aKa3a TOBAPOB U yCIYT, UX
a/IalITUPOBAHHOCTH K MOOMJIBHBIM YCTPOUCTBAM U T.J. Takxke He0OX0IuMO
paccMOTpEeTh, KaK KOHKYPEHTBI PearupyroT Ha U3MEHEHUS PhIHKA WU

BHEITHUX (AKTOPOB, HAIIPUMEP, KaK OHU PEIIAIOT MPOOJIEMBI C TOCTABKAMU



HJIN JOCTaBKaMU. B HCJIOM, aHAJIU3 IIPOAYKTOB 1 Ka4CCTBA O6CJ'Iy}KI/IBaHI/ISI
KOHKYPCHTOB IIOMOT'a€T IMOHATH, YTO MOKHO YJIYUIIUTb B CBOUX IMMPOAYKTAX
M yClIyrax, M Kak 3TH YJIYYIOCHUS ITOBJIUAIOT Ha YIOBJICTBOPCHHOCTD

KJIMCHTOB U ITIO3MIIMOHHUPOBAHUC KOMIIAHHWH HA PBIHKC.

OueHKa KOHKYPEHTHOW cpeapl U onpeaeneHne ypoBHA KOHKYPEHLMN Ha
PbIHKE.

OnHMM W3 KITIOYCBBIX ATANIOB aHaIM3a KOHKYPEHTOB SIBJISICTCS OIICHKA
KOHKYPEHTHOM CPEeJIbl M OIIpeIeTICHUE YPOBHS KOHKYPCHIIMHA HA PhIHKE. DTOT
ATan HeO0OXOIUM JJIS TOTO, YTOOBI pa3padoTarh YPPeKTHBHBIC
MapKETUHTOBBIE CTPATEr U, PUHATH PEIICHUS O PA3BUTUHU MPOAYKIIUH U
YCITyT, a TaK)Ke TMPOTHO3UPOBATH CIIPOC ¥ M3MEHEHHS Ha phiHKe. OlieHKa
KOHKYPEHTHOM CpeJIbl BKIIIOYAET B ceOsT aHaJIU3 OCHOBHBIX (DaKTOPOB,
KOTOPBIE OKA3hIBAIOT BIUSHUE HA COCTOSTHHUE PhIHKA W TIO3UITUIO (PHpMBI Ha
HeM. K atuM (hakTopam MOryT OTHOCUTHCS SKOHOMUYECKHE, MTOJTUTHUECKUE,
COLIMOKYJIBTYPHBIC U TEXHOJIOTUYECKUE YCIOBHS, 3aKOHOATEITHLCTRO,
KIIMMaTUICCKHUE U IPUPOAHBIC yCIoBHs | T.1. O1ieHKa 3TUX (PakTopoB
MO3BOJISIET 00JIEe TOYHO ONPEACIUTh CUIIBbHBIC U CTTa0ble CTOPOHBI (PUPMEI Ha
PBIHKE U IPUHATH OoJiee 2((HEKTUBHBIE MAPKETUHTOBBIC perieHus. OnHuM
13 HanboJiee BaXKHBIX ACTIEKTOB OLICHKH KOHKYPEHTHOW CPEIIbI SIBISETCS
OTIpE/ICIICHUE YPOBHS KOHKYPEHIIUU Ha PbIHKE. JIJIS 3TOTO MCTIONB3yeTCs Pl
METOJIOB M MHCTPYMEHTOB, TAKUX KaK aHAJIN3 MOPTQEIs MPOTYKTOB, OIICHKA
JIOJTU PBIHKA, aHAJIN3 KOHIICHTPAIIMH PhIHKA, OIICHKA TTOTEHIINAJIA POCTa U
MHOTHE JIpyrue. AHanu3 KOHKYPEHTHOW CpeJlbl BKITFOUAET B ce0sl HE TOIBKO
M3YyYCHHUE XapaKTEPUCTHK KOHKYPEHTOB, HO U UX CPABHHUTEIIBHYIO OIIEHKY 110
OTIENBHBIM KpuTepHusiM. KpurepusiMu Jy1si OIEHKH KOHKYPEHTOB MOTYT OBITh
IIEHOBAs MOJIUTHKA, KAYECTBO MPOAYKIIMH U OOCITY)KHBAHUS, CPOKH

AOCTAaBKH, OXBAT PbIHKA U JOJIHW PbIHKA, MHHOBAIIWUH, 6p€HI[ " pCIlyTanus U



T.1. bonee TiarenbHbIN aHAIN3 KOHKYPEHTOB [TO3BOJISIET BBISIBUTH MX
CWJIbHBIE U c1a0ble CTOPOHBI, YTO IOMOXKET COCTABUTH d(PPEKTUBHBIN
MapKETUHTOBBIN TUIaH JJIs O0Jiee yCIEeNIHOM MO3UIIMKY Ha peIHKE. B 11emom,
aHaJIU3 KOHKYPEHTHOU Cpe/Ibl ABISETCS HEOOXOAMMBIM 3TAlOM B
POBEACHUN MAapKETUHIOBOT'O aHANIM3a JAeSTeNbHOCTH QpupMbl. OH
MO3BOJISIET HE TOJIBKO JIyYIlle IOHUMAaTh PHIHOK U KOHKYPEHTOB, HO U
npuHUMaTh Oosiee 3(h(PEeKTUBHBIE MAPKETHHIOBBIE PELIECHUS,
OpPUEHTHUPOBAHHBIE HA PEAIbHBIEC YCIOBHS pbIHKA. OT TIIATENBHOCTH U
TOYHOCTH IIPOBEJEHUS 3TOTO 3Talla 3aBUCUT B 3HAYUTEIBHON Mepe

YCIICITHOCTDb HaHBHCﬁmeﬁ ACATCIbHOCTHU KOMIIAaHHWHW HA PBIHKC.

6.4. UccnepoBaHne MHeHUU U NOoTpebHOCTEe KINEeHTOB

OueHKa ya0BNETBOPEHHOCTU KNMEHTOB NPOAYKLMEN UK YCaYyramm

OnHOM 13 OCHOBHBIX 3aja4 JIIOOOW KOMITAHUU SIBJISIETCS
YIIOBJIETBOPEHUE HY/I U OTPEOHOCTEH CBOMX KIMEHTOB. UTOOBI
peanu3oBaTh 3Ty 3aJa4y, HEOOXOAUMO MPOBOJUTH PETYISPHYIO OLICHKY
YIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB MPOIYKIMEH WK yCIyraMmu. OTO MO3BOJIUT
yOeIUTHCS, YTO KOMITaHUS TPEJIaraeT CBOMM KJIMEHTaM MPOAYKTHI UIIH
YCIIYTH BBICOKOTO Ka4eCTBa U COOTBETCTBYIOIIHME UX OKUAaHUAM. B
HACTOSIIEE BPEMsI CYILIECTBYET MHOXECTBO METOIOB OIICHKH
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB MPOAYKIHEH K ycayramu. OQuH U3 caMmbIX
pacnpoCTPaHEHHBIX METO/IOB — ATO OMPOC KIUEHTOB. ONIPOCHI MOTYT
IPOBOMTHCS KaK BHYTPU KOMITAHUH, TaK U Y€pe3 CTOPOHHUE OpraHU3alIUH.
[Ipu 3TOM OCYyIIECTBISIETCA U3yUEHHE MHEHUSI KJIUEHTOB O TOM, HaCKOJIBKO
VM MOHPABUWICS MPOAYKT WM YCIIyra, OTBEUAET JIU OH UX OXKUIAHUSM,
pelraeT 11 OH UX IpoOsieMbl U T.1. BaskHO cienats onmpockl MaKCUMaIbHO

y,Z[O6HBIMI/I JJIA KIIMCHTOB, YTOOBI IMOJIYYUTb MAaKCHUMAJIbHO O6’b€KTI/IBHy1-O



uHpopmanuio. Kpome Toro, /uist OLIEHKH YIOBIETBOPEHHOCTU KIIMEHTOB
MOJKET IPOBOAMUTHCS aHAIN3 OT3BIBOB M 3Kajl0o0 Ha MPOLYKIUIO UITU YCIIYTY.
MHorue KoMnaHuy UCTIOIL3YIOT OHJIAWH-TIAT(OPMBI 171 cOopa 1
00pabOTKH OT3BIBOB U 100 KIMEHTOB. DTO MO3BOJSET KOMIAHHUIM
OIEpaTUBHO pearupoBarh Ha MPOOIEMbl U HEJOCTATKU U YIIy4IlIaTh KaYeCTBO
CBOMX IPOAYKTOB WM yciyr. Kpome Toro, KoMmaHum MOTYT HCIOJIb30BaTh
Takue UHCTpyMEeHTHI, kKak Net Promoter Score (NPS), yToObI O11€¢HUTH
YPOBEHb JIOSUIBHOCTH KJIIMEHTOB. NPS 1m0o3BoJIsI€T OLIEHUTh, HACKOIBKO
KJIMEHTBI TOTOBBI PEKOMEHI0BATh MPOAYKT WJIH YCIYTY CBOUM JIPY3bsSIM U
3HakoMbIM. OtieHka NPS 00bIYHO OCYIIECTBISIETCS Ha AeCATUOAITbHON
mkaine, rae 9-10 o3HadyaeT BBICOKUN YPOBEHB JIOSUIBHOCTH, /-8 — CPEIHUH, a
MeHee 7 — Hu3Kui. [1o pe3ynbraramM OLEHKH MOKHO MOHSTh, KAKUe
MPOJIYKTHI WM YCIIYTH HYKJIAIOTCS B YIYUYIIEHUH, & TAKXKE KAKUE MPOLYKTHI
WIH YCIYTH HauboJjee NoMmyIsapHbl y KiiMeHToB. HakoHer, i OeHKH
YIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB MOKET IMPOBOJAMUTHCS UCCIEA0BAHNE UX
noseneHud. Hampumep, aHanms NOKyIoK U MOCEMIEHUN CalTa O3BOJIUT
MOHSTH, KAKUE MPOTYKTHI UM YCIYTH HauOoJiee MOMY/ISIPHBI y KIIHEHTOB,
KaK 4aCTO OHU UX MOKYIAIOT U KaKasi KaTeropusi KIMEeHTOB Hauboiee
aKTHUBHA. DTO MO3BOJIUT KOMIIAHUU O0JI€€ TOYHO HACTPOUTH CBOIO
NPOAYKIIUIO UIIH YCIYTH Ha HY>KIbl KITUEHTOB. Takum 00pa3oMm, OlleHKa
YIOBJIETBOPEHHOCTU KIMEHTOB MPOAYKIHMEHN WIH YCITyTaMu SIBISIETCS
BaYKHOM 3a/1auelt /sl KoMnaHui aro0oro pasMepa. [Ipu s3Tom, KoMmanuu
MOTYT UCIOJIb30BATh Pa3IN4YHbIE METO/IbI U UHCTPYMEHTBI, YTOOBI MOJIYYHUTh
MaKCUMaJIbHO OOBEKTUBHYIO HHPOPMALIMIO O MHEHUHU U IOTPEOHOCTIIX

CBOUX KJIMEHTOB U HACTPOUTH CBOIO ITPOAYKLHUIO UIIN YCIYTH HA UX HYXK/BI.



MccnepoBaHme 3anpocoB M NOTPEBHOCTEN KIMEHTOB HA TEKYLLMIA MOMEHT

HccnenoBanue 3anmpocoB U NOTPEOHOCTEN KIMEHTOB HA TEKYLITUH
MOMEHT SIBJISIETCS] BaKHBIM 3TAIlOM MAPKETUHIOBOIO aHAJU3a AEATEIIbHOCTH
(bupMbIl. ITO TO3BOJISET Y3HATH, YTO KJIUEHTHI KEJIat0T TPUoOpeTarTh B
JTAHHBIA MOMEHT M KaK UX OTPEOHOCTH MOTYT U3MEHSATHCS B OyIyIIeMm.
Jlst mpoBeIeHUsT MCCIeIOBAaHNS MHEHUN U MTOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB Ha
TEKyUIUH MOMEHT HEOOXOANMMO MPOAHAIU3UPOBATH PA3IUYHbIC HCTOYHUKH.
Opaun 13 cnoco0o0B NOy4YeHHs] HHPOpMaluu 00 UX TOTPEOHOCTSIX - 3TO
aHAJIM3UPOBAThH JIAHHBIE, KOTOPHIE YK€ JOCTYIHBI KOMIIAHUU. JTO MOTYT
OBITH JJAHHBIEC O TIPOIAXKAX, OCTABJICHHBIE OT3BIBBI, PE3YIbTATHI
UCCJIEA0OBaHUM, TPOBEACHHBIX paHee. Takke JUisl IPOBEACHUS
WCCJIEIOBAHUS MOKHO MCITOJIB30BaTh METObI COLMOJIOTHUYECKUX U
MapKETUHTOBBIX HccleaoBanmii. Hampumep, ompocs! KIMEHTOB, GOKYC-
TPyNIbl, aHKETUPOBAHUE, HHTEPBHIO, HAOMIOACHNS. BaXXHBII MOMEHT TIpH
IPOBEJICHUHU UCCIIEI0BAHNS MHEHHUI U MOTPeOHOCTEN KIIMEHTOB -
MpaBUJIbHAs BEIOOpKA pecroHAeHTOB. OHa JTOJKHA COOTBETCTBOBATh
L[EJIEBOM ayIUTOPUU MPOAYKTA WIH YCIYTH, YTOOBI IMOTYyUYECHHbIC JJAHHbBIC
OBLITM MaKCUMAJIbHO peJIeBaHTHBI. J1Jis MPOBEICHMS OMIPOCOB,
AHKETUPOBAHMS U HHTEPBbIO HEOOXOIMMO COCTaBUTh COOTBETCTBYIOIINE
BOIPOCHUKHU U UHTEPBBIOUPOBATH TPYIIITY KIMEHTOB Pa3HOTO BO3pacCTa,
oJia, 10Xo/ia 1 T.I. Pe3ynbrarsl uccineqoBanus cieayeT oopadorars u
MHTEPIPETUPOBATH, YTOOBI MOHATH, KAKKUE TTPOAYKTHI U YCIyTH Haubosee
NOMYJISIPHBI, KAKKE MapaMeTPhl MPOAYKTa U YCIIYT KJIMEHTaM BaXKHEE BCETO,
KaKue MOTPEOHOCTH OCTAIOTCS HEYIOBICTBOPEHHBIMU. JIJIsI BBISIBJICHUS
CUJIBHBIX U CJIA0BIX CTOPOH MPOIYKTOB U YCIYT KOMIAHWUA MOXKHO
ucnonb3oBatb SWOT-aHanu3, KOTOPBIN MO3BOJSET OUEHUTHh IPEUMYIIIECTBA

¥ HEIOCTAaTKU KOMIIAHUU U €€ MPOIYKTOB Ha ()OHE BO3MOKHOCTEHN U YTPO3.



OTO 1aCT BO3MOXKHOCTh KOMIIAHUH COCPENOTOUNTHCS Ha YIIydIIEHUH
MPOAYKTOB U YCIIYT, YAOBIETBOPSIOLIUX MOTPEOHOCTH KIIMEHTOB B
HanOonpLied creneHu. MccienoBanue 3apocoB U MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB
Ha TEKYIIHI MOMEHT ITOMOXET KOMIIAHUU MOHSATh, Ha YTO CIEAYET
COCpPEAOTOYUTh BHUMAHUE U KaKUM 00pa3oM MOYKHO YJOBJIETBOPUTH
NOTPEeOHOCTH CBOMX KJIIMEHTOB. Pe3ynbTaThl 3TOTO aHaiu3a MoMOryT
KOMITAHUM CO3/1aTh HOBBIE MPOIYKTHI U YCIYTH, a TAKXKE OTPETyIUpOBaTh
UMEIOINECS, YTOOBI YOBIECTBOPUTH MOTPEOHOCTH CBOMX KIIMEHTOB U

COXpPaHUTh HUX JOAJIbHOCTD.

OI'IpELI,efIEHVIe OCHOBHDbIX r|po6neM, C KOTOPbIMU CTAaNTKNUBAKOTCA KTNEHTDI
npum nNcnoib3oBaHM NpPoaAyKUUN NN YCAYT

OmnpezeneHue OCHOBHBIX TPOOJIEM, C KOTOPHIMH CTaJTKUBAIOTCS
KJIMEHTBI NPU UCTIOIB30BAaHUU MTPOYKIIMHU WM YCIIYT, SBIISIETCS BaXKHBIM
ATaroM MapKETUHIOBOTO aHaju3a. JTa 3a/Jaya 3aKI04aeTCs B BbISIBICHUH
npo0JieM U HEJOCTAaTKOB, KOTOPbIE KJIMEHTHI UCTIBITHIBAIOT B IIpOLiecce
WCIIOIB30BaHUS TPOYKIIMH WK YCIIyT. Ha 0CHOBE 3TUX TaHHBIX MOXKHO
pa3paboTaTh CTPATETHUIO YIYUIIEHUS MTPOIYKITUN TN YCIYT, 4TOOBI
YIOBJIETBOPUTH TOTPEOHOCTH KIMEHTOB U MOBLICUTH YPOBEHb UX
yIOBIETBOPEHHOCTH. [IJ1s1 oripesiesieHrs OCHOBHBIX MPOOIeM KIMEHTOB
HEOOXOJIMMO UCII0JIb30BaTh CAMBIC PAa3JIMYHBIE METObI U HHCTPYMEHTHI
uccnenoBanus. OTHUM U3 HUX SIBJISIETCS SKCTIIEPTHOE UHTEPBBIO. DKCIEPThI
MOT'YT BBICKa3aTh CBO€ MHEHHE O MPOJIYKIIMHU WIH YCIyrax, a TAaKke O
KOHKYPEHTHOI 00CTaHOBKE Ha PHIHKE. DTO MOXKET IIOMOYb B BBISIBJICHUH
poOJeM U TOTO, KAKUM 00pa30oM MOXKHO YIyUIIUTh MPOAYKIIUIO WU
ycayru. Onpochl KIIMEHTOB - ele ouH 3PPEeKTUBHBINA METOM JJIst
BBISIBJICHUSI OCHOBHBIX MTpo0ieM. Ompockl MOTYT MPOBOIUTHCS JTUOO0 OHJIAMH,

0o ¢ ITOMOIIBIO Teﬂe(bOHHOFO HJIN JIMYHOTO NHTCPBBIO. OHu 103BOJISIIOT



y3HaTh, K KAKUM IIpoOIeMaM TaKKe OTHOCSATCS HAaMOOJIbIee KOJIMUECTBO
KJIMEHTOB, a TAKXKE IMMOHATH, HACKOJIBKO CEPHE3HBI ATH MPOOIeMbI. OMPOCHI
ITO3BOJISIOT BBISIBHTH KaK IO3UTHBHBIC, TAK U HETaTUBHBIC aCTICKTHI,
CBSI3aHHBIE C MPOAYKUHEN UU yCayron. MOKyC-TPyIIIbI - 3TO TOXKE
OTJWYHBIN METOJ /TSl BBISIBIICHUSI Mpo0sieM. DOKyC-rpyibl MO3BOJISIOT
YBUETH TIPOAYKITUIO WJIH YCIYTH Yepe3 Tia3a KJIUECHTOB M IOHATh, KaKue
pOoOIEeMBI OHU BUAAT M KAaKUX YITYUIICHUH OHU XOTAT. DoKyc-Tpynmsl
MOTYT UCIOJIb30BaThCA KaK JJII HOBOUM MPOAYKIIMH WX YCIIYT, TaK U JIS TEX,
KOTOPBIE YKE CYIIECTBYIOT. MOHHMTOPUHT OT3bIBOB KIIMEHTOB B HHTEPHETE -
9TO eIIe OWH BaXKHBIA METOJI JJIS BBISBIICHUS MPo0sIeM KiaueHToB. [Tonck
OT3BIBOB KJIICHTOB U OTBET HA HUX MO3BOJISIT MIOCTPOUTH MPABIIIBHYIO
CTPATETHIO YAyUIIECHUS TPOAYKIIUU WK yCiayT. OmnpeneneHne 0CHOBHBIX
po6IeM KIIMEHTOB TPeOyeT OepeKHOT0 1 BHUMATEILHOTO aHAIN3a JIaHHbBIX.
Nudopmanus, momydeHHas OT KJIMEHTOB, JIOJDKHA UCTIOJIb30BAThCS TS
YCOBEPIIICHCTBOBAHUS MPOIYKIIUU WU YCIYTH, IS YAOBICTBOPEHUS
MOTPpeOHOCTEH KIMEHTOB | MOJTYUYEHHUS BBITOBI Ha pbiHKe. OnpenencHue
OCHOBHBIX IIPOOJIEM KIIMEHTOB SIBISETCS HEOOXOIMMBIM IIIarOM B pa3pabOTKe
MapKETUHTOBOM CTpaTeruu, KOTOpasi MOXKET MIPUBECTH K YCIIEXy U

IMPpOOBCTAHUIO KOMITAHUU.

MpoBeaeHme onpocoB 1 poKyc-rpynn ana 6onee rnybokoro noHMMaHMUA
MHEHUN N NOTPebHOCTEN KNNEHTOB

OnHUM U3 KIIFOYEBBIX MHCTPYMEHTOB MapKETHHTOBOTO aHAJIN3a
AESATEIbHOCTH (PUPMBI SIBIISIETCS HCCIIEJOBAaHUE MHEHUI U OTpeOHOCTEH
KITMEHTOB. B paMkax »Toro mporiecca mpoBOASTCS OMPOCH! B (POKYC-TPYIITIBL,
KOTOPbIE MTO3BOJISIFOT MOJTYUYUTh OoJiee ITy0OKOe MOHMMaHuE NOTPEeOHOCTEN
U 3aIIPOCOB KIMEHTOB. OMNpPOCH — 3TO CTPYKTYPUPOBAHHBIN METO]

IMOJIYYCHUA I/IH(i)OpMaHI/II/I OT KiIueHTOB. OHHU MOI'yT OBITH ITPOBCACHLI KaK C



MOMOIIBIO TPAAUIIMOHHBIX ONMPOCHUKOB, TaK U B (hopMare OHJIAH-OIIPOCOB.
B onpocax MoryT 3agaBarbcsi BOIPOCHI O TOM, KaK KJIMEHTBI HCTIIOJIb3YIOT
MIPOIYKIMIO WM yCIYTM KOMIIAHUH, YTO OHH TyMArOT O Ka4eCTBE
NPOAYKILIUU WM YCIIYT, KaKWe Y HUX NMPOOJIEMBI U OILIEHKA YPOBHS
YIOBIETBOPEHHOCTH OT paOOThl KOMITAHUH. DOKYC-TPYIIIIBI — 3TO
Ka4eCTBEHHBIN METOJT UCCIIeIOBAHUS, KOTOPBIN MIpeayCcMaTpuBaeT coop
MH(pOpMaILK Yepe3 TUCKYCCUH, OPOChl U MHTEPBbIO. [Ipu npoBenennu
(boKyc-TpymnIibl TpyIe KJIMSHTOB MpeuiaraeTcst 00CyIuTh ONpeIeICHHbIE
ACIIEKTBI IIPOAYKIMU UJIN YCIIYT, KOTOPbIE HHTEPECYIOT KOMITAHUIO. Takou
NOJIXO TO3BOJISET MOIYYUTh MHEHUE HECKOJIBKUX KIMEHTOB 34 OUH CEAHC.
[IpoBenenue onpocoB U (PoKyc-rpynn UMEET CBOU NMPEUMYIIIECTBA B
MapKETUHIOBOM aHAJIM3€E ACSITEIbHOCTH KOMIaHUU. OHU MO3BOJIAIOT
IIOJIyYUTh MHEHUE KIINEHTOB OTHOCHUTENIBHO NPOAYKLUHU WU YCIIYT, IIOHATh
CWIbHBIE U cla0ble CTOPOHBI KOMITAHUH U Y3HATh, KAKUE U3MEHEHHUS
HE00XO0IMMO BHECTH B MPOAYKIMIO WIH YCIYTH, YTOOBI YAOBIETBOPHUTD
noTpedHOCTH KaueHToB. KpoMe Toro, mpoBeneHrne onpocoB U (hokyc-rpynmn
MO3BOJISIET KOMIIAHUH MOJIyYUTh OOPaTHYIO CBSA3b, HACHTU(PUIINPOBATH
HOBBIE BO3MOXXHOCTH pOCTa OM3HECa U MOCTPOUTH Oosee 3PPEeKTUBHYIO
MapKeTUHTOBYIO cTpareruto. OaHako, IpoBeJeHUE ONPOCOB U (HOKYC-TPYIII
TpeOyeT BpeMEHH, PECYPCOB U IPAMOTHOTO IIaHupoBaHusl. KoMmanus
JOJDKHA OIIPENEIINTh, KAKUM UMEHHO aCIeKTaM MPOAYKILUHU WU YCIYT OHU
XOTAT YAEJIIUTh BHUMAaHUE U KOMY OHU XOTAT 3a/J1aBaTh BOIIPOCHI, & TAKKE
KaKue€ MHCTPYMEHTHI MPOBEACHUS OMPOCOB U (POKYC-TPYII UCIOJIb30BATh.
WNudopmarus, noaydeHHas B pe3yJibTaTe MPOBEACHUS OPOCOB U POKYC-
rpymil, JOKHA OBITh aHAJIM3UPOBAHA U UCIIOJIb30BaHa JIJIsl IPUHATHUS
pemennii. Ha ocHOBe ananu3a nmoyiy4eHHoM nHPOpMAIUU KOMITAHUSI MOXKET

pa3paboTaTh PEKOMEHAAIUH T10 YIYUIIEHUIO TPOYKIIMH WM YCIYT, CO3/1aTh



HOBBIE TPOIYKTHI WM YCIYTH U YIYYIIUTh MAPKETUHTOBYIO CTPATETUIO
kommanuu. [TosTomy, npoBeeHue onpocoB U GOKYC-TPYII, KaK 4acTh
MapKETUHTOBOI'0 aHaJIN3a ACSITEIbHOCTH (PUPMBI, SIBISIETCS KpaliHE BaXKHBIM

JJIS1 KOMITaHHH.

AHanus nony4yeHHon nHdopmaummn n paspaboTka pekomeHaaummn no
YNYYLEHMIO NPOAYKUUU UK YCAYT, YTOObI YA0BAETBOPUTb NOTPEOHOCTH
KNMEHTOB

[Tonyuennas uHpopmanyst 006 y10BIETBOPEHHOCTH NMPOAYKIIMEN NI
yCIIyraMu KJIMEHTOB SIBJISIETCS OCHOBOM ISl pa3pabOTKU PEeKOMEHIAui 10
YAYYIIEHUIO MPOIYKLIUH WU YCIIyT KoMnaHuu. Llenb aHanusa - onpeaenuTs,
KaKH€ acCeKThbl POIYKIIMH UIIN YCIIYT, HE YIOBIETBOPSAIOT KIUEHTOB, U YTO
HEOOXOAMMO CeNaTh JUIsl yaydlleHus cCuTyauud. B mporecce ananuza
MH(}OpMAaIIK O MHEHUSX U TOTPEOHOCTIX KIMEHTOB MOXKHO UCIOJIb30BATh
paznuunbie MeTobl. Onpochl U (POKYC-TPyIIIBbI TO3BOJISAIOT MOTYYUTh
JAHHBIE O TOM, YTO KJIMEHTHI 33 yMBIBAIOTCS O IPOAYKLUHU WIH yCIIyrax,
Kakue poOeMbl OHU CTAJIKUBAIOTCS IIPH MCTIOJIb30BAaHUU POAYKLNUU WIN
yciyr. JIonoaHUTeNbHO MOKHO TPOBECTH aHAJIN3 KOMMEHTAPUEB KIMEHTOB
Ha caiiTe KOMIIAHUM WJIM Ha APYTUX PECypcax, I1e OHU OOIIatoTCs O
NPOAYKIMU WM yciiyrax komnanuu. OIleHKa Noixy4eHHON HHpOopMaIiu
MOXET OCYILIECTBIIATHCS 110 Pa3INYHbIM KPUTEPUSAM, B 3aBUCUMOCTH OT
cnenuUKU NpoAyKTa Uiu yciyru. Ecinu komnaHust mpou3BOIUT
TEXHUYECKHU CIOXKHYIO IPOAYKIIUIO, TO JUIsl KITUEHTOB MOT'YT OBITh Ba’KHBI
CJIEAYIOIIMEe KPUTEPUU: KaueCTBO, HaJIe)KHOCTh, 1IeHa, y100CTBO
UCHOIb30BaHMsl. Ecny koMIaHus mpeoCcTaBiseT yCIyTru, TO AJs KJIMEHTOB
MOTYT OBbITh BaXXHBIMH Kau€CTBO YCIIYT'H, BpEMsI OKa3aHUs yCIIYTH, OT3bIBbI
kieHToB. [lociie aHanu3a nony4eHHo HHPOpMaUU MOKHO PUCTYIUTh K

pa3paboTke peKOMEHAAINNA M0 YIYUIICHHIO MPOIYKIIUU WU YCIIYT, YTOOBI



YIAOBJIETBOPUTH MOTPEOHOCTH KIMEHTOB. PekoMeHaauu MOryT OBbITh
pa3HOro Xapakrepa, B 3aBUCUMOCTH OT pe3y/bTraToB aHanu3a. Hanpumep,
KOMIIAHUSI MOXKET PEKOMEHI0BATh U3MEHUTH IIEHOBYIO MOJIUTHKY, YIYUYIIUTh
Ka4eCTBO MPOAYKIINH, U3MEHUTH JIM3aiH YIIAKOBKH, T00aBUTh HOBBIC
(GYHKIIMY WM BO3MOXXHOCTH. Ba)HO Taxke MOHUMATh, 4TO
YIIOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB SIBJISCTCS JMHAMUYECKUM
MPOIIECCOM, KOTOPBIM TpeOyeT MOCTOSHHOTO MOHUTOPUHTA CO CTOPOHBI
koMmmanuu. Pexomenaamum, pa3paboTaHHbIe HA OCHOBE aHAJIM3a TIOTyYeHHON
UH(GOPMAIIMH, MOTYT OBITh JOCTATOYHO KOPOTKUMHU, OJTHAKO KOMIIAHUS
JI0JKHA MOCTOSTHHO CIIEUTH 32 00paTHOM CBSI3bIO OT KJIMEHTOB U
aJanTUPOBaTh CBOIO MPOAYKIUIO WIIU YCIYTH B COOTBETCTBUU C

U3MCHAIOINMHUCSA HOTpe6HO CTsIMU.

Co3zpaHue HOBbIX NPOAYKTOB UTN YCAYT, 4yTObbI YAOBNETBOPUTb HOBbIE
I'IOTpe6HOCTM KMEHTOB

B MapkeTHHroBoM aHaiu3e AeSTEILHOCTH (PUPMBI, UCCIIETOBAHUE
MHEHHUH U TOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB SIBJISICTCS OAHUM U3 ONPESIISIOIINX
sTanoB. OHO MO3BOJIAET BBISIBUTh CHIIBHBIE U CJIA0bIE CTOPOHBI KOMIIAHUU U
€€ MPOyKTOB, y3HATh, YTO HEOOXOIUMO JTI0Pad0TaTh UM U3MEHUTDH, YTOOBI
JIOIM CTalii OOJIbIIe X MOKynarb. OJHUM U3 CIOCOOOB YIIOBIETBOPEHUS
MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB SIBJISIETCS CO3/JaHUE HOBBIX MPOAYKTOB UJIH YCIIVT,
KOTOpbIE OyIyT UJI€aJIbHO MOAXOUTH JUISl UX 3alpocoB. B aTOM ciyuae
KOMITaHHS TIOJy4aeT OOJBINYI0 KOHKYPEHTHYIO BBITOIY M YKPEILISET CBOU
no3ulivK Ha pelHKE. CO37aHKME HOBBIX MTPOIYKTOB WUJIM YCIYT HAUMHAETCS C
0030pa phIHKA U OMPEACIICHUS TeX MOTPEOHOCTEM, KOTOpHIE elle He
YIIOBJIETBOPEHBI MPOAYKIMEN HA TEKYIIIMH MOMEHT. [lociie 3Toro koMmnanus
BBISICHSIET BOBMOXHOCTH JIJIs1 TPOU3BOJICTBA TAKOW MPOIYKIIMU WU YCIIYTH, a

TAaKIKC IIPOBOAUT aHAJIN3 PUCKOB H AKOHOMUYECKOMN 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I



npoekrta. s 6onee rryOOKOro moHMMaHus MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB,
MPOBOJATCS OMPOCHI U Pokyc-rpynmbl. Ha OCHOBE MOJTy4eHHBIX TaHHBIX
pa3padaThIBalOTCS IEPBUYHBIC KOHIEIIIMY TPOAYKTA WU YCIYTH, KOTOPhIE
3aTeM TECTUPYIOTCS Ha HEOOIBIIMX TpyNnax mnoib3oBareneid. Ecnu
KOHIICTIIIMS YCIICITHA, HAYMHAETCS BBITIOJIHEHHE MpoeKkTa. B aToM mporecce
YYUTBIBAIOTCS BCE TPEOOBaHMS KIMEHTOB, 0COOCHHOCTH MPOU3BOJICTBA U
skoHOMHYEcKHE dakTopbl. Kpome TOro, komnaHust 10KHA CO3AaTh
MapKETHHTOBYIO CTPATErHIO JJIsl POJBHKEHUSI HOBOTO MTPOYKTA UITH
yciayru Ha peiHke. [locne 3amycka HOBOTO IPOAYKTa UM YCIIYTH KOMIIAHUS
IPOJI0JKAET TECHO B3aMMOJICUCTBOBATh C KJIIMEHTAMU, YTOOBI Y3HATh UX
MHEHHUS U TIPEAJIOKEHUS, CBSI3aHHbBIC C UCIIOIb30BAHUEM MTPOYKTA. DTO
MIOMOTAeT KOMITAHUU OBICTPO PearupoBaTh Ha U3MEHEHUE MOTPEOHOCTEN
KJINEHTOB U JIeJIaTh KOPPEKTUPOBKH B IPOEKTE. B 11e510M, cCo3qaHNEe HOBBIX
IPOAYKTOB U YCIIYT SIBJISIETCS] BAXKHBIM 3JIEMEHTOM MAapKETUHTOBOT'O aHaIM3a
NEATeNbHOCTH (PUPMBI M TIO3BOJISIET KOMIIAHUSM ObITh KOHKYPEHTHBIMH Ha
peiHke. Co3naHue HOBOTO MPOJYKTA UITK YCIYTH, OPUEHTUPOBAHHOTO Ha
MOTPEeOHOCTHU KIIMEHTOB, MOKET OKa3aThCsl KITIOUEBBIM (DAKTOPOM ycrexa

KOMITaHHH.

6.5. MOHUTOPUHI AUHAMUKU LieH Ha PblHKe

OnucaHune CYWHOCTN MOHUTOPUHIa ANHAMUKUN LLEH HA PbIHKE

MOHUTOPHUHT TUHAMUKH II€H Ha PHIHKE MPECTaBIsET COO0H
CUCTEMATUYECKUN aHAJIN3 U3MEHEHHUI 1IEH HA TOBApbl UJIU YCIIYTH,
npejaracMble Ha KOHKPETHOM PhIHKE. Ero 1EbI0 SBIISIETCS BBISIBICHUE
TEHJIEHIINY B U3MEHEHUH TICH, onpeneseHne (akTopoB, BIUSIONINX HA UX
W3MEHEHUE, U aHAJIU3 KOHKYPEHTHOTO OKPYKEHUsl. MOHUTOPHUHT LIEH MOXKET

OBITH IMPOBCACH KaK Ha OTACIIbBHOM PBIHKE, TAK U HA PAAC PBIHKOB,



CBSI3aHHBIX MeX1y coOoi. Hanmpumep, MOHUTOPUHT LIEH Ha 3JIEKTPOHUKY
MOJKET BKJIIOUaTh B c€0sl aHAJIU3 1IeH Ha cMapT(OHBI, MJIAHIIEThI, HOyTOYKH
U T.A. [T1aBHBIM HHCTPYMEHTOM MOHUTOPHUHTA LIEH HA PHIHKE SIBIISIIOTCS
CHeLMAIM3UPOBAHHBIE CEPBUCHI, KOTOPHIE MO3BOJISIOT COOMPATh U
aHAJIM3UPOBATh JAHHBIE O LIEHAX HA OIIPEIEICHHbIE TOBAPBI WU YCIIYTH.
Takue cepBUCH MOTYT MPEAOCTABIATHCS KaK CIIEHUATN3UPOBAHHBIMU
areHTCTBaMH, TAK 1 CAMUMU MTPOU3BOJIUTEISIMU TOBAPOB MIIH YCIYT.
MeToapl MOHUTOPHUHTA IIEH Ha PIHKE MOTYT BapbHPOBATHCS B 3aBUCUMOCTH
OT TOr'0, KaKue JaHHble TpedyeTcst coouparb. B 0CHOBHOM, MOHUTOPUHT
POBOMTCS MYTEM PETYISIpHOTro coopa nHGOpMaIIMK O IIeHaX Ha
OIpEEIICHHbIE TOBAPHI WIIA YCIYTH. /JJaHHbBIE O LIEeHaX MOIy4YaroTcs U3
Pa3IMYHBIX UICTOYHUKOB: HHTEPHET-Mara3uHoB, OHJIaiH-ayKIIHOHOB,
JIMCTKOB II€H B OOBIYHBIX MarazuHax. JlJis aHanu3a Moy4eHHbIX JaHHbBIX
UCIIOJIb3YETCSl CTATUCTUYECKUNA U DKOHOMETPUYECKUN aHanu3. Beiaensator
CJIETyIOLIME METObI aHAJM3a TUHAMUKHY LIEeH Ha peiHKe: 1. MeToasl
aHanu3a rpadukoB u3MeHeHus 1eH. 2. Paccmorpenue GpakTopos,
BIIMSIONINX Ha U3MeHeHue LeH. K TakuMm ¢akropaM MOXKHO OTHECTHU
MU3MEHEHHsI B IIPEUI0KEHUH WIN CIIPOCE Ha TOBAPHI UIIN YCIIYTH, U3MEHEHUS
HAJIOTOBOTO PETYIUPOBAHUS, U3MEHEHHUS TaprU(POB Ha TPAHCTIOPTUPOBKY
TOBapoB U T.J. 3. AHaJIM3 KOHKYPEHTHOI'O OKPY>KE€HHSI Ha PhIHKE. DTOT
aHaJIU3 NO3BOJISIET BBISIBUTH KaK M3MEHEHUS LIEH B KOHKYPEHTHBIX
KOMIIAHUSIX BIUSIOT HA COOCTBEHHBIE 1IEHbI. OlpeneieHne TeHACHINN B
M3MEHEHHH 1IeH Ha PhIHKE MO3BOJIIET KOMIIAaHUSIM BBICTPAUBaTh
MapKETUHTOBBIE CTPATErUH J1JIs1 TOBBILIEHHS CBOEH
KOHKYpeHTOCIocoOHOCTH. [10 pe3ynpraraM MOHUTOpPUHTA LIEH Ha PhIHKE
MOTYT OBITh IPUHATHI cieaytouue Mepol: 1. KoppekTupoBka 11eH Ha ToBaphbl

uu ycryru. 2. PazpaboTka HOBBIX MapKETHHTOBBIX CTpATETrHil.



MOHMTOPHHT 1IEH HA PBHIHKE SBIIAECTCS BAXKHBIM JJIEMEHTOM MapKETHHTOBOTO
aHaju3a JAesITeIbHOCTU (PUPMBI U IOMOTAET OpraHU3aIUsIM MPUHUMATh
palMoHalibHbIE pelieHus B cepe eHO00pa30BaHUs U CTUMYIUPOBAHUS

cOBITa TOBAPOB U YCIYT B YCIOBUSAX KOHKYPEHTHOU OOPHOBHI.

MHCprMEHTbI n metoabl MOHUTOPUHIA UEH HA PbIHKE

HNHCTpyMEHTHI U METO/IBI MOHUTOPHHTA LIEH HA PIHKE MOHHUTOPUHT
JVUHAMMKY LIEH HA PBIHKE - 9TO IIPOLECC CUCTEMATUYECKOTr0 cO0pa U aHaIA3a
uH(pOpPMaIUH O [IeHaX Ha TOBaphbl M YCIYT'H HA PHIHKE U UX U3MEHEHHSIX.
MOHMTOPHHT LIEH SIBISETCS OAHUM M3 OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB
MapKETUHTOBOT'0 aHaJIK3a ACSTEIbHOCTH (PUPMBI, KOTOPBIH MO3BOJISIET UMETh
IIPEACTABICHUE O TEKYIINX TEHACHLINIX HA PBIHKE U IPUHUMATh
JNEHUCTBEHHBIE MEPBI 11 KOPPEKTUPOBKHA MAPKETUHIOBOW CTPAaTEruun
koMITaHuH. CyIIeCTBYIOT pa3JIMuHbIE METOABI U HHCTPYMEHTHI
MOHUTOPHHTA LIEH Ha PbIHKE, B TOM yucie: 1. MTHTepHET-MOHUTOPHUHT. DTO
HanOoJee NOMyJISIPHBIN U YIOOHBIA METOJI, KOTOPbIN MO3BOJIAET
OTCJIEKMBATh LIEHBI HA TOBAPHI U YCIIYTH HA PA3JINYHBIX CAaUTax U UHTEPHET-
wiargopmax. i 3TOro UCHONb3yI0TCS ClIeHUalbHbIE TPOTPaMMbl, KOTOPBIE
coOuparoT NH(OPMALIMIO U BBIIAIOT OTYETHI O JUHAMUKE U3MEHEHHUS LIEH Ha
pbeiHKe. KpoMe Toro, MHOTHE UHTEPHET-Mara3uHbl MPEA0CTABIISIOT
BO3MOYKHOCTb NEPUOANYECKOM BBITPYy3KH 1ieH B popmare Excel nmu CSV,
YTO yNPOLIAET aHAJIN3 JaHHBIX. 2. TOProBeIil aHAINA3. DTOT METOL
3aKJII0YaeTCsl B MOCEUIEHUH Mara3uHoB U cOope MHpopMaIMK O IIeHaX Ha
TOBapbl U3 MEPBbIX pyK. Takoil MeTOA MO3BOJISET MOIYUYHUTH OoJiee
JOCTOBEPHBIE IaHHbIE, HO TPEOYeT OOJIBIINX BPEMEHHBIX U (DMHAHCOBBIX
3aTpar, 0COOEHHO €CJIM HEOOXOIUMO OTCIICKHUBATH LIEHBI B Pa3HBIX TOPOIaX.
3. AHanu3 npainc-IucToB. DTOT METOJ 3aKJI0UAETCsl B COOpeE Mpaiic-IucToB

Y NOCTAaBIIMKOB M KOHKYPCHTOB, a4 TAK)XKC BHUMATCIbHOM M3YUYCHHH LICH HA



TOBAaphl U YCIyTH, KOTOPHIE YKa3bIBAalOT KOHKYPEHTHI B PEKJIAMHBIX
Matepuanax. Takoil MeTos Mo3BOJSET NOMYUYUTh MOJHYI0 HHPOpMAIUIO 00
W3MEHEHUH LIEH HA PBIHKE, HO HE BCET/IA ABISETCS JOCTOBEPHBIM, TAK KaK
IIEHBI MOTYT OBITh 3a()UKCUPOBAHKI HAa OMPEICICHHOM MOMEHTE BPEMEHHU U
HE OTPAXKaTh TEKyIIeH peanbHOCTU. 4. MccnenoBanre pblHKa. ITOT METOL
MO3BOJISIET BBISIBUTH U3MEHEHUS 1IEH HA PBHIHKE C TIOMOIIBIO OITPOCOB U
AHKETHPOBAHMS KIIMEHTOB M DKCIEPTOB. [[JI1 3TOT0 MCIIONIB3YIOTCS
pa3TUYHBbIC METOIMKH, KOTOPBIE MO3BOJISIOT MOTYYUTh HHPOPMAITHIO O TOM,
KaKHe TOBaphl U YCIYT'H Ha PIHKE BOCTPEOOBAHbI, KAKOB YPOBEHbB IIEH U T.I.
5. MOHUTOPHHT COUUAIIBHBIX MEUA. DTOT METO/I ITO3BOJIIET OTCIEHKUBATH
OT3bIBbI U KOMMEHTApUU MOTPEOUTENEH O IIeHaX Ha TOBAPhI U YCIYTH B
COIMAJTBHBIX CETsIX. Takol METOJ TO3BOJISIET MOTYYUTh HH(HOPMAITHIO 00
OTHOILEHUH KJIMEHTOB K YPOBHIO LIEH U OLICHUTh UHTEHCUBHOCTH CIIPOCa Ha
TOBaphl U yciyru. 6. CpaBHUTENBHBIN aHAIU3. DTOT METO MO3BOJISET
CpPaBHUTbH LICHBI HA TOBAPHI U YCIYTH PA3HBIX MPOU3BOAUTENCH U
MMOCTABIIMKOB, & TAKKE MPOAHATU3UPOBATh JUHAMUKY U3MEHEHHUS LICH Ha
PBIHKE. DTO MO3BOJISIET BBISIBUTH (DAaKTOPHI, KOTOPHIE BIMSIOT HA YPOBEHB 1IEH
Y ONPENIETUTh BO3MOKHOCTH IS YIIYUYIIEHUS MAPKETUHIOBOW CTPaTEruu
KOMITaHWHU. B OCHOBE Ka)kJ10ro METO/1a MOHUTOPUHTA JJAHHBIX JICKAT
CIIELIMAJIbHBIE IPOTPAMMHBIE MPOAYKTHI, KOTOPBIE MTO3BOJISIOT
aBTOMAaTU3UPOBATh MPOIECC cOOpa M aHAIM3a JAaHHBIX O IIEHAX Ha PHIHKE.
Onu MOTryT OBITH pa3zpabOTaHbl KaK Uil CIy4aifHOTO MOHUTOPHUHTA 1I€H, TaK
Y JIJ1s1 PETYJISAPHOrO U MJIAHOBOTO MOHUTOPUHIA, B 3aBUCUMOCTH OT
MOTPEOHOCTEN KOMIAHUU. AHAJIU3 MOJYYEHHBIX IAHHBIX BKIIOYAET
ONPEAEIIEHNE CPEIHECTATUCTUYECKOM LIEHBI HA TOBAPhI U YCIIYTY HA PHIHKE,
UX TMHAMUKE U omnpeieseHue GakTopoB, BIUSIONIUX HA YPOBEHbB 1eH. J{is

9TOr0 MOIr'yT MCIIOJBb30BATHCA PA3JIMYHBIC CTATUCTUICCKNEC MCTOABLI U



MOJIEJIH, KOTOPBIE MTO3BOJISIOT IIPEACKA3aTh U3MEHEHHUS LICH Ha PBIHKE B
OynyueM. IlomydenHnast uH(popMaIus MOXKET UCIIOJIb30BATHCS JIJIS
KOPPEKTUPOBKHA MAPKETUHIOBOW CTPATEruy KOMIIAHWUH U NPUHSTHUS PELLIEHUN
00 U3MEHEHUH YPOBHS LIEH Ha TOBapbl U yciyru. OLeHKa IIeH Ha PhIHKE
MIOMOTaeT KOMIIAaHWW TPUHUMATh pElIeHus, HalpuMep, 0 LIEeHO0Opa30BaHUH,

YIIyYIIEHUU Ka4€CTBA TOBAPOB U YCIYT, ONITUMU3AIMU PACXOIOB U T.II.

AHanus pesynbTaToB MOHUTOPUHTA LLEH Ha PbIHKE U UX MHTepnpeTaums

AHanu3 pe3yJIbTaTOB MOHUTOPHHTA LIEH HA PBIHKE U UX
UHTEPIIPETALHNS SBJSIOTCS BaXKHBIM 3TAllOM MAPKETUHTOBOTO aHAJIN3a
AesTeNbHOCTH PUpMbI. B mpoliecce MOHMUTOPHUHTA LIEH HA PHIHKE
coOMparoTcsa U CUCTEMATU3UPYIOTCS JaHHBIE O IIEHaX Ha TOBaphbl U YCIYTH,
IpeajaraeMble KOMIaHUEN U €€ KOHKYPEHTaMu. JTO MO3BOJISET BBISBIATh
TEHJCHIMN U3MEHEHMS 1IEH Ha PhIHKE M AaHAJIM3UPOBATH MTOBEACHUE
KOHKYpEHTOB. [lomydyeHHBIE pe3yabTaTbl MOHUTOPUHTA LIEH HA PHIHKE
HYKHO IIPOaHaJIM3UPOBaTh. BaxHO onpenenuTs, kakue GakTopbl BIHUSIOT Ha
M3MEHEHHE LIEH HA TOBAPBI U YCIYTH, KAKNE N3MEHEHHS IPOUCXOIAT Ha
PBIHKE U KaK 3TO OTPakaeTcs Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU KOMITaHuu. J{ist
IPOBEACHUS aHAJIN3a LIEH HA PhIHKE IPUMEHSIOTCS PA3JIMYHbIE METO/IBI,
BKJIIOUYAIOIIIKE B C€0sl CPAaBHUTENIbHBINA aHAJIU3 LIEH Ha KOHKPETHBIE TOBApPbI
WJIY yCIIYTH, aHAJIU3 TUHAMUKHY 1IEH HA PBIHKE 32 ONPEACICHHBIN IEPUOI U
CPAaBHEHUE 1IEH Ha TOBAPHI UJIU YCIYTH KOHKYPEHTOB C LIEHAMU KOMITAHHH.
NHTtepnperanus pe3yJbTaTOB MOHUTOPHUHTA LIEH HA PHIHKE TTO3BOJISET
KOMITAHUH MOHATH MOTPEOHOCTH U NPEANOUYTEHUS MOTpeOUTENeH, a TaKxKe
HaITpaBJICHUE PAa3BUTHS PbIHKA. AHAIU3 LIEH IOMOTAET ONPENEIINTD, KAKON
CErMEHT pPbIHKA SBJISIETCSI HanboJsiee NPUObUIHHBIM, UTO MTO3BOJISET
BbIpa0oTaTh Y PEKTUBHYIO MAPKETUHIOBYIO CTpareruto komnanuu. Kpome

TOro, p€3yJibTaTbl MOHUTOPHHI'A IICH HA PBIHKC MOT'YT OBITH MCIIOJIB30BaHbI



AJIA KOPPEKTUPOBKHU HCHOBOﬁ ITOJIMTUKH KOMITIaHHH. HaanMep, CCJIM aHaJIn3
IICH ITOKa3aJl, YTO ICHbI HAa TOBAPbl KOMIIAHHWHW 3HAYUTCIILHO BBIIIIC, YEM Yy €C
KOHKYPCHTOB, 3TO MOXXCT YKa3bIBaTh Ha HCO6XOI[I/IMOCTB CHMOKCHUA LICH WUIN
mepecMmoTpa HCHOBOfI MOJIMTUKUA. BaxkHO OTMCTHUTDB, YTO MOHUTOPHHI LICH
Ha PBIHKC JOJIKCH IIPOBOAUTHLCA PCTYILAPHO, YTOOBI YUYUTBIBATb U3MCHCHUA
Ha PBIHKEC U CBOCBPEMCHHO p€arupoBaTh HAa HUX. bes IIPOBCACHUA
MOHHUTOPHHI'A IICH HA PIHKC KOMITAHUA HE CMOKCT ITPAaBUJIbHO OLICHHUBATDH

CBOC MCCTO Ha PBIHKC M IIPUHUMATh IIPABUJIBHBIC CTPATCIHNUCCKUC PCIICHUA.

anIMEHeHMe pe3ynbratoB MOHUTOPUHIA LEH Ha PbIHKE ANA
KOPPEKTUPOBKHU MapKeTMHFOBOVI CTpaTermn KOMnaHuUU.

[IpumeHeHue pe3yasTaTtoB MOHUTOPUHTA LIEH HA PBIHKE SIBISIETCS
BaYKHBIM 3TaroM B paboTe KOMIIAHUU HaJl KOPPEKTUPOBKOM CBOEH
MAapKETHHIOBOM cTpareruu. llepuonnuecknii MOHUTOPUHT TMHAMUKY LIEH Ha
PBIHKE IT03BOJIIET KOMIIAHUM HE TOJIBKO KOHTPOJIUPOBATh U3MEHEHUS
CTOMMOCTH CBOMX TOBApOB M YCIIYI, HO U THOKO pearupoBarh Ha U3MEHEHMUSI
PBIHOYHOW CUTYAILMH, IPUHUMAsE 000CHOBAHHbBIE PEILICHHUS 110
KOPPEKTUPOBKE LIEHOBOM MOMUTUKU. [[11s aHanmm3a pe3yabTaToB
MOHMTOPHUHTA 1IEH Ha PbIHKE U UX UHTEPIPETALUU KOMIAHUU HEOOXOIUMO
[IPOBOIMTH CPABHUTEJIBHBIN aHAIN3 LIEH HA CBOM TOBAPHI U YCIYTH C LIECHAMU
KOHKYPEHTOB, a TAK)K€ KOHTPOJIIMPOBATHh U3MEHEHHUE CIIPOCA HA HUX.
MOHUTOPHHT LIEH HA PBIHKE MOXET IPOBOJAUTHCS KaK B paMKax
CaMOCTOSITENIbHO pa3pabOTaHHOW CTPATErnu, Tak U C MPUBJICYCHUEM
CTOPOHHUX aHAJUTHYECKUX areHTCTB. [l 93 PeKTUBHON KOPPEKTUPOBKU
MapKETHHITOBOM CTPAaTErMU PEKOMEHIYETCS IPUBJIEKATh CIIELIMAINCTOB,
oOnafarImmx yOOKMMHU 3HAHUSIMU B 00J1aCTH aHAJIM3a PbIHKA U IEHOBOM
NOMIMTUKU. [IprMeHenne pe3ysibTaroB MOHUTOPUHTA [IEH HA PBIHKE IS

KOPPCKTHPOBKH MﬂpKCTHHI‘OBOﬁ CTpaTCru KOMIIaHUH 3aKJIFOYAaCTC:A B



ONpEeNIEICHUH ONITUMAIbHOTO YPOBHS IIEH HA CBOU TOBAPHI U YCIIYTH,
KOTOpBIE OyyT COOTBETCTBOBATH U3MEHSIOIIMMCS MTOTPEOHOCTSIM PhIHKA U
notpeduteneil. [Ipu n3MeHeHUn 11EHOBOM MOJTUTUKH KOMITAHUU HEOOXOAMMO
YYHUTHIBATh HE TOJIHKO U3MEHEHUS TOTPEOUTEIHCKOTO CITPOca Ha TOBAPHI U
YCIIyTH, HO U (PMHAHCOBBIE HHTEPECHl KOMITAHUH. BakHO OTMETHUTD, YTO
KOPPEKTHUPOBKA MAPKETUHTOBOM CTpaTEruyu KOMIIAHUM Ha OCHOBE
pEe3yabTaTOB MOHUTOPHHTA IIEH HA PHIHKE HE CBOJAUTCS TOJIBKO K U3MEHEHHIO
IIeH Ha CBOM TOBaphI U yciyru. OHa TakXKe MOXKET BKITI0YATh B ceOs
U3MEHEHHUE aCCOPTUMEHTA POAYKIMHU, PEKIIAMHOW KaMIIaHUH,
MPOJIBUKEHHS TOBAPOB U YCIIYT, UBMEHEHHE IIEHOBOM MOJIMTUKHU
KOHKYPEHTOB Ha PBhIHKE U Apyrue (hakTopbl, KOTOPbIE MOTYT BIUSTH Ha
YCIEIIHOCTh MAPKETUHIOBOM CTpAaTEeTUU KOMIIaHUHU. TakuMm 00pazom,
MOHHUTOPHHI IMHAMUKH LIEH HA PBIHKE SIBJISIETCS] OJJHUM U3 BaYKHBIX
UHCTPYMEHTOB ISl KOPPEKTUPOBKU MapKETUHIOBOM CTPATErMU KOMITAHUH,
MO3BOJISIFOIIMM HE TOJIBKO KOHTPOJIUPOBATh N3MEHEHHUSI IIEH HAa CBOU TOBAPbI
U yCIIYTH, HO U THOKO pearupoBaTrh Ha U3BMEHEHUSI PHIHOYHOM CUTYaIluH,

npuHUMasi 000CHOBAHHBIE PEUIECHUS M0 KOPPEKTUPOBKE IIEHOBOM TOTUTUKH.

6.6. UccnepoBaHMe gUHAMUKM NpoAaK U Npubbian

OnpeaeneHve napameTpoB, N0 KOTOPbIM ByaeT NPoBOAUTLCA aHANNU3
npoaax v npubbinu

[lepen Havaiom aHanu3a AMHAMUKH MPOJAX U MPUOBLTH HEOOXOAUMO
OTIPENIETUTH MMapaMETPBbI, 10 KOTOPHIM OyJEeT MPOBOAUTHCS JaHHBIN aHAIIN3.
Onpenenenue 3TUX MapaMeTPOB SBISIETCS KIIFOYEBBIM IIarOM B IIPOBEACHUU
Ka4eCTBEHHOTO aHaJIM3a U 00ECIIEYNBAET MPABUIIBHOE HAIIPaBJICHHE
uccienoBanusa. B nepByro ouepeb HE0OXOIUMO ONPEAEIUTD IEPUOI, 32

KOTOPBIN OyyT aHAM3UPOBATHCS MIPOJAAXKH U MPUOBLTL. Takol nepuon



MOXET OBITh ONpEAENIEH B 3aBUCUMOCTH OT 0COOEHHOCTEN TOBapa/yCiyrH,
CE30HHOCTH, HOBH3HBI U IPYTUX MapamMeTpoB. Hampumep, ecnu koMmaHus
3aHUMAETCs TPOIaXKe KOHAULIMOHEPOB, TO CTOUT PACCMOTPETh JaHHBIE TIO
Mpo/IaXkaM 3a JITHUN CE30H, aHAJIU3UPYs IMHAMUKY pOCTa/CHIKEHUS
IposiaXx U MpUObUIM B 3TOT nepuol. [lanee He0OX0IUMO ONPEAETUTh
TPYTITB TOBAPOB/YCIIYT, IO KOTOPHIM OYIyT aHATN3UPOBATHCS MPOJAKH U
MPUOBLIL. ITO MOXKET OBITH TPYIIIUPOBKA IO KATETOPUU TOBAPOB, MO OpeHIY
WM IPOU3BOAUTENIO, TIO PETHOHY IPOJIaX, 10 KaHAIY IPOJIax U Jp.
HeoOxonumocTh Takoi rpynnupoOBKYA BO3HUKAET U3-3a TOTO, UTO pa3HbIe
TPYTITBE TOBAPOB WM YCIYT MOTYT HMETh Pa3IMUHbIA CIIPOC U MPHUOBLIb, a
TakKe pa3Hble (aKTOPHI, BIUSIONIME HA 3TH MTOKa3aTenu. TakKe CTOUT
OTIPENETNTh, KAKME UHIUKATOPHI OyAyT UCIOIb30BATHCS AJIs aHAIN3a
MPOJIaXK U MPUOBUIH. DTO MOXKET OBITH 00IIIee KOJIMUSCTBO MPOAaX, 00Ias
BBIpYUKa, CPEIHUM YeK, CyMMa NpUOBLIN, IPUOBUIBHOCTE TOBAPOB U APYyTUe
nokasarenu. Heo0xoqumo BeIOpaTh Te Mokas3areiu, KOTopble Haubosee
TOYHO 0TOOpakaroT Ka4eCTBO MPOAAK U MPUOBLIL HAa peiHKe. Hakoner,
HEOOXOMMO ONPEAETUTH 1IeNb aHaJIU3a MpoAax U NpuobsTH. OHAa MOXKET
3aKJII0YaThCs B BBISIBJIEHUH ITPOOJIEMHBIX 30H, METOJIOB YBEIMUEHUS IIPOIAXK
Y TIpUOBLITH, ONIPEIEICHUN TTOTEHIIMATBHO YCIICITHBIX TOBAPOB/YCIYT U
rpymi ToBapoB/ycnyr u jp. Llenu 3aBUCAT OT KOHKPETHOW CUTYalluy, B
KOTOPOM HaxOIUTCs KOMITaHUs, 1 MOTYT ObITh pa3HOOOpa3HbIiMH. B
pe3ynbTaTe ONpeaesIeHNs IapaMeTPOB, 110 KOTOPBIM OyIET MPOBOAUTHCS
aHaJIM3 MPOJaX W MPUOBLITH, KOMITAHUS TTOJTydaeT Hanboliee MOJHYIO U
TOYHYIO KapTUHY AUHAMHKH MPOJAX U MPHUOBLIN, YTO MO3BOJIAET €i
npuHUMaTh Harbosee Y PeKTUBHBIE PEIIeHNs B OTHOIIEHUN CBOEH

JACATCIIBHOCTH.



Cbop HeobxoaMMbIX AaHHbIX ANA aHaU3a

COop maHHBIX JUIs aHAJIW3a TUHAMUKY TMPOJaXX U MPUOBLIN SBISETCS
OJTHUM M3 KJIFOUEBBIX ATAIIOB MAPKETUHTOBOIO aHAJIN3a JEATeIbHOCTH
¢upmel. [TonyyeHnHbie JaHHBIE TOMOTAIOT CHOPMUPOBATH NPEJICTABICHUE O
CUTYallU! Ha PHIHKE U BBISIBUTH BO3MOXKHBIE MPOOJIEMBI B pa00TE KOMIIAHUH.
Jlns Hadana cOopa HeoOxoaumMoro oobeMa nHpOpMAaITU HEOOXOIUMO
OTPEEIUTD MMAPAMETPHI, 10 KOTOPHIM OyIET MPOBOIUTHCS aHAJIN3 MPOJIAXK U
npuOsUd. B mpoliiecce 3Toro 3tana He0OXOAMMO YUUTHIBATH PHIHOYHBIE
TPEH/IbI, TUI TOBapa, CE30HHOCTh MPOAaX, 3aTpaThl Ha MPOU3BOJCTBO U
MHOTHE JIpyrue $GaKkTopbl, KOTOPhIE MOTYT OKa3aTh BIUSHUE HA PE3yJIbTaTh
aHanu3a. B kauecTBe UCTOYHMKOB MH(POPMAIIMK MOXKHO UCIIOJIb30BATh
OTUeThl, 0a3bl JAaHHBIX, UCCIICIOBAHUS PhIHKA, MAPKETUHTOBBIC OTYETHI U
OT3bIBbI KJIMEHTOB. BaxHO Tak)ke yUYUTHIBATh, UYTO YaCTh JAHHBIX MOXET
OBITh MOJIy4eHA TOJIBKO BHYTPH KOMIIAHWH, BKIIFOUAsi OTYETHOCTS 10
poAakaM, OTUYEThI MPECTABUTENBCKUX CYK0 1 npouee. [lpu cOope
JTAHHBIX HEOOXOAMMO YCTAaHOBUTH CTPOrO€ COOTBETCTBUE MEKTY
HCCIIEyeMbIMU TTapaMeTpaMU U IAHHBIMU, MOJTY4a€MbIMU U3 PA3TUUYHBIX
HMCTOYHUKOB. ITO MOMOXKET U30eKaTh OMMOOK MPU JTATbHEHUIIIEM aHaTTU3€e U
YAYUYIIUT Kau€CTBO MOJIYYEeHHOTO aHalin3a. BakHO Takke MOHUMATh, YTO
cOOp JaHHBIX JJISI aHAJIN3a MPOJIAXK U MPUOBUTH HE SBISETCS OJJHOPA30BbIM
nporeccoM. JlaHHBIN 3Tan AOJKEH IPOXOAUTH PETYISIPHO, YTO MO3BOJISIET
KOHTPOJIMPOBATh N3MEHEHHUS Ha PHIHKE U PEarupoBaTh Ha HUX,
CBOEBPEMEHHO KOPPEKTUPYSI MAPKETUHTOBBIE CTPATETU KOMIIaHUU.
CoOpanHble JaHHBIE MOXKHO HCTIOIB30BaTh JIJIsl BHISIBIICHUSI TSHICHIINI Ha
PBIHKE, OIIEHKH MOMYJISIPHOCTH MPOYKTOB, OMpeieSieHUs] Haubosee
MPUOBUIBHBIX CETMEHTOB U KOHKYPEHTOB, a TAKXKE JIJIs1 ONPEACIICHUS

poOJIEeMHBIX 30H B pad0Te€ KOMIIAHUU, KOTOPhIE MOTYT MOTPeOOBaTh



JOTIOTHUTEIIBHON KOPPEKTUPOBKU. Takum oOpa3om, cOOp TaHHBIX IS
aHaIM3a MPOAaX U MPUOBLIU SBISETCS HEOTHEMIIEMON YacThIO
MapKETHHTOBOTO aHaIm3a AesTelbHOCTH (prupMbl. KoppekTHOe 1
CBOEBpEMEHHOE cO0Op MH(POPMAITUU ITOMOTaeT KOMITAHHH aIallTUPOBATHCS K
YCIIOBHUSIM PHIHKA, YITYUIIMTh Ka4€CTBO MPOAYKTa U MIOBBICUTD

3G (HEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX CTPATETU.

AHanuns gMuHaMMKKU NpoaaK v NpubbINK 3a onpeaeneHHbli Nnepros,

JlunaMuka npojiax ¥ MpUOBLIN SBIISACTCS BAXKHBIM MTOKa3aTeIeM
ycrexa KOMIIAaHUH U €€ MaPKETUHTOBBIX YCUIINI. AHAJIN3 TUHAMUKHU TTPOJaX
Y TIPUOBLUIHA MIOMOTAET OMPEICTUTh, HACKOIBKO YCTIEIIHa Obla peablIyIas
MapKETUHTOBAs CTPATETHsI KOMIIAaHUHU M YTO MOXKHO YIYYIIUTh B OYIyIIEeM.
Jliist Hagara, He0OXOMUMO OTIPEIENIUTh MTAPAMETPHI, 0 KOTOPHIM OyIeT
IPOBOMTHCS aHAIHU3 TIPOAAXK U MPUOBLIH. Takue mapaMeTpbl MOTYT
BKJIFOYATh 00BbEM MPOJIAXK, CPEIHIOO IIEHY MPOAaKH, KOJTUYECTBO
MIPOJIAaHHBIX TOBAPOB WM YCIYT, 0011yt MpUObLIHL U T.1. BaxxHo yoenuThbes,
YTO TIapaMeTpPhl aHATN3a MPOJaXX U MPUOBLIN HATIPABIICHBI HA TOCTHKEHUE
neneit komnanuu. COop HeOOXOAMMBIX JTAHHBIX JIJISl aHATIN3a MOXKET
OCYIIECTBISATHCS C MMOMOIIBIO PA3JIMYHBIX UCTOYHUKOB, TAKUX KaK OTYETHI O
npoJlaXkax u npuobLUIn, cuctemsl yueta unu CRM-cuctemsl. Kpome Toro,
MOT'YT HCTOJIb30BaThCs JAHHBIE O 3aTparax Ha MapKETHUHT,
1IEHO00pa30BaHUM, KOHKYpeHIMH | 1p. Ilocie cOopa JaHHBIX, HEOOXOAUMO
POM3BECTU aHAJIU3 TUHAMUKH MPOJIaXK U MPUOBUIH 32 ONpeeIICHHbIN
MepUO/I, KOTOPBII MOXKET COCTABIATh HECKOJIBKO MECSIIEB WU JIaXKe TO/I0B.
AHanu3 MOXeT ObITh MPOU3BEACH B pa3pe3e pa3iInuHbIX KaTErOpuil TOBapOB
WJIM YCIIYT, TAKKE MOXKHO MPOAHATN3UPOBATh TUHAMUKY MTPOJAXK B
pa3nuYHbIX reorpaduueckux peruonax. CremyromyM Iarom siBisieTcs

onpeeseHue PakTopoB, MOBIMUIBIINX HA U3MEHEHUE MPOJAK U MPUOBLIH.



Taxue dakTopbl MOTYT BKIIIOYaTh U3MEHEHHUE IIEH Ha TOBAPHI U YCIIYTH,
KOHKYPEHIIUIO Ha PBIHKE, CE30HHBIE (pakTopbl U T.1. OgHaKO, HEOOXOIUMO
YUHUTHIBATh, 9YTO HEKOTOPHIE ()aKTOPHI, TAKWE KaK N3MCHCHHUS B
HYKOHOMUYECKOUW CUTyaIliu, MOTYT ObITh BHE KOHTPOJIS KOMITIAaHUH.
[Iporuo3upoBaHue AMHAMUKY MIPOJAXK U MPUOBLIN B OYIyIIEM MOXKET ObITh
MIPOU3BECHO Ha OCHOBAHUY aHAIN3a JaHHBIX U U3yUYCHUS PHIHKA.
[TporHo361 MOTYT OBITH BaXKHBIM HHCTPYMEHTOM IS TNTAHUPOBAHUS
MapKETUHTOBBIX YCHJIMI U MOCTpOEHUs OrokeTa kommanuu. Hakowerr, Ha
OCHOBAaHHMH MPOBEJACHHOTO aHaM3a, HEOOXOAMMO pa3padboTaTh
PEKOMEHIAIIMH 110 YITYUIICHHIO TIPOIaK U PUOBLTH. Takne peKOMEH 1alluu
MOTYT BKJIFOUaTh U3MEHEHHUE 1ICH Ha TOBAPHI M YCIYTH, TTOMCK HOBBIX
KaHAJIOB MIPOJaXK, YIydIlleHnEe Ka4eCTBA MPOAYKIIMH HIIA YCIIYT, pa3padoTKy
HOBBIX MTPOJYKTOB MJIM YCIIYT U T.J. PeKoMeHaanuu 10mKHbI ObITh
HaIpaBJICHbI HAa TOCTHXKEHUE 1eJIe KOMIIAaHUU U COOTBETCTBOBATH €€

6IOI[)KCTHBIM BO3MOXKHOCTAM.

OnpeaeneHne GaKTOPOB, MOBAUABLLMX HA U3MEHEHWE NPOAANK U NPUBBLIAK

Omnpenenenue pakTopoB, MOBIUIBIINX HA U3MEHEHUE IPOJIaX U
NpUOBLIH, SIBIIAETCSA BaXKHBIM ATAIlOM MPOBEIECHUS MAPKETUHIOBOTO aHAIN3a
nesTenbHOCTH GupMbl. [Ipr 3ToM HEOOXOAMMO YUHUTHIBATh, UTO (PAKTOPbI
MOTYT OBITh Pa3IMYHBIMU U BIHSTH Ha Pa3Hble aCIIEKTHI ACSTEIbHOCTH
koMnaHuu. OJTHAKO, B LIEJIOM, MOKHO BBIJIEJINTh HECKOJIBKO OCHOBHBIX
HalpaBiIeHUH aHaiIu3a GaKkTOPOB, BIUSIOLUINX HA MPOJAXKH U IPUObLIb
koMmmaHuu. [lepBbIM U3 HUX SABJISETCS aHAIU3 (PAKTOPOB, CBA3AHHBIX C
IIPOU3BOACTBOM. B paMkax 1aHHOro aHajan3a HEOOXOAUMO PacCMOTPETh
TaKHE aCHeKThl, KAK Ka4eCTBO NMPOIYKIIHUH, TEXHOJIOTUU IIPOU3BO/JCTBA,
chIpbeBasi 0a3a U MHOroe apyroe. BaxxHo NoHATh, Kakue (pakTOpbl UMETU

HauOoJIbIIIeE BIUSHUE HA MPOAAKHU U MPUOBLIL B MPEALIAYIINN MTEPUOI, a



TaKKe KaKue U3 3TUX (PaKTOPOB MOTYT BIUSATH HA MPOAAKU U IPUOBLIHL B
OynymeM. BTopbIM HampaBJICHHEM aHAIM3a SIBISICTCS aHAIU3 (DaKTOPOB,
CBSI3aHHBIX C MApPKETHHTOM. B paMkax qaHHOTO aHain3a HEOOXOIUMO
PaccMOTPETh TaKHe aCTIeKThI, KaK 3((HEeKTUBHOCTh MAPKETHHTOBBIX
KaMITaHWi, KOHKYpEHTHas cpefia, MOTpeOUTeIbCKUM CIIpoC U ApyTue
MOMEHTBI. Ba)KHO BBISIBUTBH, KaKHE MapPKETHHTOBBIC (PaKTOPHI OBLITH
HanOoJiee YCIEeIHBIMU B IPEIBIAYITNN TIEPHO/, a TAK)KE KaKUE MOTYT OBITh
yCHENIHBIMU B OymyriieM. TpeThbUM HammpaBlieHUEM aHaIu3a SIBISICTCS
aHanu3 (HaKTopoB, CBsI3aHHBIX ¢ (PrHaHCamMu. B pamkax maHHOTO aHaIM3a
HE00XOIMMO PaCCMOTPETh TaKHUE aCIeKThl, KaK CTOUMOCTh TIPOU3BO/JICTBA,
IIEHBI Ha CBIPhE M MaTepHUaIbl, HAJOTOBAsI HArPYy3Ka U ApyTrue (pruHAHCOBBIC
MOKa3aTeIn KOMIaHuU. BakHO TOHSTH, Kakue (DaKTOPhI BIUSIOT HA
MpUOBLITHL KOMIIAHUM U KaK U3MEHEHHUS B 3TUX (haKTOpax MOTYT MOBIUSITH HA
NPOAAKU U MPUOBLIL B OyaymieM. YeTBepThIM HallpaBiICHUEM aHAIH3a
SBIIICTCS aHAIN3 (PaKTOPOB, CBA3aHHBIX C TIEpCcOHAIOM. B paMkax qaHHOTO
aHaan3a He0OXOIUMO PACCMOTPETH TAKHUE ACTICKTHI, KaK KBaTu(UKAITISI
MepPCOHAlIa, €r0 MOTUBAIIHS, KOJIMUYECTBO COTPYIHUKOB M MX OIUIATa TPY/A.
BaxxHo noHsATH, Kakue (PaKTOPhI BIUSIOT HA MPOU3BOAUTEIBLHOCTD U

3¢ PeKTUBHOCTH PaOOTHI KOMIIAHUHU, & TAKKE KaK U3MEHEHUS B 3TUX
(hakTopax MOTYT OBJIUSTH HA MPOJIAXKU U MPUOBLTH B Oyayrem. B 1iemom,
aHanu3 (aKTOpOB, BIUAIONIMX HA TPOJAAKH U MPUOBLITH KOMITAHUH, IOMOTAET
MOHSTh, KAKUE ACTIEKTHI ACSATEIHbHOCTH KOMIIAHUU HY>KHO YITYUIIUTh WA
W3MEHHTbH, YTOOBI YBEIMYUTH TPOAKH U MPUOBLITL. Ha 0oCHOBaHWMM 3TOTO
aHaJIM3a MOKHO pa3paboTaTh CTPATETHH U PEKOMEH IAINHN T10 YITYUIICHHIO
JeSTENHPHOCTH KOMIIaHUU B Oymymiem. OnHako 1t 3¢ (HEeKTHBHOTO aHAIN3a

Q)aKTOpOB HGO6XO,[[HMO HUMCTBb AO0CTATOYHOC KOJITMYCCTBO JaHHBIX U



HCIIOJIb30BATb COOTBCTCTBYIOIHNEC NHCTPYMCHTEI, TAKUC KaK SWOT-aHaJII/IS,

PESTEL-ananu3, MOHUTOPHUHT LIEH HA PBIHKE U IPyTHE.

MporHo3npoBaHMe ANHAMMUKM NPOAAXK M NpMbblan B byaywem Ha

OCHOBaHWHM aHa/I3a AadHHbIX N N3y4EeHUNA PbIHKA

[Tporuo3upoBanure TUHAMHUKYU TPOJaX U MPUOBUIN SBISETCS BAXKHON
3aiadeit 1 JIF000M KOMIaHUH, KOTOpasi CTPEMUTCS K YBETTUYSHHUIO CBOETO
Ou3Heca U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha phIHKE. [Ipon3BoauTh
MPOTHO3MPOBAHUE HA OCHOBAHWY aHAJIM3a JAHHBIX U U3YYCHUS PHIHKA
MO3BOJISIET HE TOJIBKO OMPECIUTh NOTEHIIUANBHBIN T0XO0 U PaCcXOAbl
KOMITAHUH, HO U BBISIBUTH HanOosee 7 (HEeKTUBHBIE CTPATETHH YIIPABICHUS
npoAakaMH U MPUOBLIBIO B OyayuieM. [[is mporHo3upoBaHus TUHAMUKU
MPOJIa’K HEOOXOIMMO COOMPATh U AHATM3UPOBATh JaHHBIE 00 00beMe
MPOaX B MPOIILJIOM U HACTOSIIEM, a TAKKe O TPEHAAX Ha pheIHKe. JlJis 3TOro
HEO0OXOIMMO yUUTHIBATh (PaKTOPHI, BKIItOYAs JUHAMUKY KOHKYPEHITUH,
M3MEHEHHE 1IeH Ha TOBAaphbl U YCIYTy, U3BMEHEHHE TeHICHIIUN
MOTPEOUTENBCKOTO CIIPOCA, a TAKKE IPYTUE BaXKHBIE COLMO-IKOHOMHUYECKUE
¢dakropsl. M3yuenue pbIiHKa SBISETCS BaKHBIM 3JIEMEHTOM
IPOTHO3UPOBAHMSI TUHAMUKHU ITpoaax U npuosuin. HeoOxoqumo mposectu
MapKETUHTOBOE MCCIIEIOBAHUE PBIHKA, YTOOBI MOJYYUTh JAHHBIE O TEKYIIIUX
u OyIymux TpeHaax B oTpaciu. BaxxHo onpenenuts Oyaynue n3MEeHEHMs B
chepe nNpou3BOJACTBA, HAYYHO-TEXHHUECKOTIO PA3BUTHS, 3aKOHOIATEIbHOM
0a3bl, TPEHJI0B B UHIyCTPHUH, a TAK)KE 0XKHIaeMOI KOHBbIOHKTYpe phiHKa. Ha
OCHOBAHHUH COOPAHHBIX JAHHBIX MOYKHO IMPOBECTU AHATIU3 U BBISBUTH
po0sIeMbl, KOTOPbIE MOTYT MOBIUATH HA OyIyIlIHe MPOJAXKH U MPUOBLIb.
OT0 MOTYT OBITh KaK BHYTpEHHHE (PAKTOPHI KOMIIAHUH, TAKHE KaK
HE/I0CTaTOuYHAasl MapKETUHIOBasl CTpaTerusi, He(yHKIIMOHAILHOCTb OT/IEJIOB

IMpoaaXx, c1a0bIH YPOBCHD YIIPABJICHHUA ACATCIIbHOCTBbIO KOMIIAHHNH, TaAK 1



BHEIIHUE (PAKTOPBI, TAKUE KaK SKOHOMHUYECKasi HECTaOMIbHOCTD,
KOHBIOHKTYpA pbIHKA U T.1. [IporHO3MpOBaHNEe AMHAMHUKH MPOJAX U
NpUOBLIN B OyAyILIEM BO3MOXKHO Ojlarofaps MoCTPOEHUIO MOJIENIEH, KOTOpbIE
YUUTBHIBAIOT BCE COOpaHHBIE JaHHbIE U OyIylllie TeHACHIUN Ha phIHKe. J1Jis
ATOTO HY>KHO OTIPENEIUTh KOPPEISLHUOHHYIO 3aBUCHMOCTh MEXIYy 00hEMOM
MPOIaX M MPUOBLIBIO, a TAKIKE MEXY IPYTHMH UMEIOIUMUCS (paKTOpaMH U
COCTaBHUTbH NMPOTHO3 HA OCHOBAHHH TMOJyUYEHHBIX JAaHHBIX. BakHo
IIPOTHO3UPOBATH HE TOJIBKO MPOJAXXKH, HO U TPUOBLIb, YUUTHIBAS
ce0eCcTOMMOCTb MTPOU3BOACTBA, HAJIOTH U PEHTA0ENIBHOCTh IPOIaXK. ITO
TIOMOYKET MpecKa3aTh BOSMOXKHBIN TOXO/ U PUOBLIL B OyAyIem, U B
clly4ae OTKJIOHEHHsI OT MPOTHO3a MPEANPUHSATE OTIepaTuBHBIE Mephl. B
pe3ynbraTe, MPOrHO3UPOBaHUE TMHAMUKHU MPOAAXK U MPUOBLIN B OyIyIieM
Ha OCHOBAaHUM aHAJIM3a JaHHBIX U U3YyUEHUs PbIHKA SBJISETCS BAKHBIM
MHCTPYMEHTOM 151 pa3BUTUs Ou3Heca. OHO TO3BOJISET BBIABIATD
poOJIEeMBI, TPECKA3BIBATh OyIyIINe JOXOIbI U IPUOBLITH, a TAKKE
pa3pabatbiBaTh 3PPEKTUBHBIEC CTPATEIHH YIPABICHUS MPOJAKAMH U

MPUOBLIBIO.

PaspaboTka pekomeHaauuin No yay4yeHuo Nnpoaak U npubbiamv Ha
OCHOBaHMW NPOBEAEHHOr0 aHaAn3a

Pa3paboTka pekoMeHIaIuii Mo yIyqIIeHHI0 TPOAaK U MPUOBLIH
SBIISICTCSI OAHUM M3 BaKHBIX ATAIOB UCCIIEOBAHUS TUHAMUKHU TIPOIAX U
npubbLTH Gupmbl. Ha qanHOM 3Tane HeoOX0aIMMO 3aBEpIITUTh aHAIHU3 U
MOJBECTH UTOTH, YTOOBI BBIPAOOTATh ACHCTBEHHBIE PEKOMEHIAINH 110
YAYUYIICHUIO POJaXX U MPUOBLTH M 00eCTIeUnTh NadbHEHIINNA pocT On3Heca.
JUis Havyana, TpedyeTcsl IpOaHaIu3UupPOBaTh BhISIBICHHBIE (DAKTOPBI,
MOBJIMSBILIME HA U3MEHEHHUS MPOAAX U NpuObLIH. Heobxonumo BbIACTUTh

KIIFOYCBBIC (i)aKTOpBI, KOTOPBIC OKa3aJIu HauOoJIbIIICe BIUSHUE HA OM3HEC.



[Tocne atoro, cieayer MPOBECTH aHAIN3 MAPKETUHTOBBIX CTpaTeruii pupMel,
WCIIOIb3YEMBIX JJIs1 MPOABUKEHHUS MPOAYKTa HA PHIHKE, U OLICHUTH UX

s dextuBHOCTL. Ha 0CHOBE MPOBEIEHHOTO aHAIM3a, HEOOXOUMO
chopMyIUpoBaTh PEKOMEHIAIMH T10 YIYUYIICHUIO TPoJaxX u npuobsun. OHU
MOTYT OBITh CBSI3aHBI C U3MEHEHHEM MapKETHHTOBOM CTpaTernu KOMIaHUH,
yIy4IIeHUEM KauyecTBa MPOAYKIIUU, YBEIMUYEHUEM 00beMa IMTPOU3BOJICTBA
WU onTUMU3aluen pacxogoB. OIHUM U3 caMbIX JIEUCTBEHHBIX CIIOCOOOB
VIYYIIEHUS TPOJIaXK U MPUOBLIH SIBISIETCS YIIyUYlIIEHUE B3aUMOIEHCTBUS C
KJIMeHTamu. JJist 5TOro MOKHO MPOBECTU UCCIEAOBAaHUE MHEHUH U
NOTPEeOHOCTEN KIMEHTOB, a TAKXKE OMPEEIUTh CIIOCOOBI YBETUUESHUS
JIOSUTbHOCTH KJIMEHTOB U MPEIJIOKUTH UM JOTMOJHUTENbHbBIC YCIYTH WU
ToBaphl. Takke BaKHBIM ()aKTOPOM SIBIISIETCS MOHUTOPUHT TUHAMHUKY 1IEH
Ha pbiHKe. Heo6xonMMo MOCTOSHHO CIeIUTh 3a U3MEHEHUEM I1eH Ha
KOHKYPHUPYIOIIKME NPOAYKTHI M aIECKBATHO PEArupoBaTh HAa U3MEHEHUSI.
[Iporno3upoBanue TMHAMUKH MPOAAXK U MPUOBUIN B OyIyIIIEM SIBJISIETCS HE
MEHEe BaKHBIM 3TAroM, TTOCKOJIBKY TIO3BOJIAET (prpMe OTPEETUTh TIaHbI
Ha Oy/yIiee U TpaMOTHO CIITAHUPOBATH CBOIO JIEATEIBLHOCTD. J[J1s aTOTO
HE00XO/IMMO U3y4aTh PHIHOK U cOOp MH(OpMAIIMU O TEHJEHIUAX B OTPACIIH,
nonpo0OoBaTh CIIPOrHO3UPOBATH UBMEHEHHUS B HY>KHOM HaIlpaBJICHUH.
Takum 06pazom, pazpaboTka peKOMEHIAIH 10 YIyqIIEHUIO TPOIaX
MPUOBLITH SIBJISIETCS 3aBEPIIAIONIAM dTAlIOM MAPKETUHIOBOTO aHAJIN3a
nesTenbHOCTH GupMbl. OHA MO3BOJIET PYKOBOJICTBY KOMIIAHUU BBIPAOOTATh
HOBBIE CTPATErHH, MOBBICUTH YPOBEHB A(D(HEKTUBHOCTU U OOECIIEUUTh

JTadbHEUINM pocT Ou3Heca.



7. Mpumepbl ycnewHoro MapKeTUHroBoro aHazin3a AeaTeNlbHoCTU Gpupmbli

Ananus peatenbHoctu Nike B nepmog 1990-x rogos: NpuUmMHbI ycrnexa u
CeKpeTbl KOHKYPEHTHOrO NPENMYLLECTBA HA PbIHKE CMOPTUBHOW OAEXAbl U
obyBu;

Anamus nestenbHocTH Nike B ieproa 1990-x ro10B MOXKET CUMTAThCS
OJTHUM M3 HauOoJiee YCIENIHbIX B UCTOpUU kKomnanuu. B atot nepuon Nike
3aHsUTIa TUANPYIONTUE TTO3UIIMN HA PHIHKE CIIOPTUBHOU ONIEKIBI U 00YBH,
00OTHAB CBOMX KOHKYPEHTOB U TIOJYYUB IIUPOKOE MIPU3HAHUE CO CTOPOHBI
notrpeduteneit. Yto ke cTano NpuyuHON ycrexa KOMIaHUU B 3TOT NEPHUO, U
KaKHe CEKPEThl KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA MTOMOTIIH €il CTaTh JIUACPOM
Ha peiHKe? OHOM M3 OCHOBHBIX MpHWUYMH ycriexa Nike MOKHO cunuTaTh ee
CTpaTETHIO UCIIOIb30BAHUS 3HAMEHUTHIX CIOPTCMEHOB U 3BE3]l B KAUECTBE
CBOUX pekiaMHbIX Jull. KoMnanus Hadyana 3Ty npakTuky euie B 1984 rony,
koraa Maiiki [xopaan nmoanucain KOHTpakT ¢ Nike, u 3areM npoaomkuia
ee, 3aKJIIoYas CACTKY C TAKUMU 3HAMEHUTOCTIMH, Kak Taiirep Byzc, JleOpon
Jlxeitme u Pomkep deaepep. 1o nmo3Bonuiio Nike ucmons3oBarh
MOMYJIIPHOCTh ATUX 3HAMEHUTOCTEH /1JIsl PUBJICYEHUSI BHUMAHUS K CBOUM
MPOJIYKTaM U CO37aHUs MOJI0KUTEIBHOTO UMUK KOMITAaHUU. Takxke B 3TOT
nepuon Nike Hauana akTUBHO UCIOJIH30BaTh HOBBIE TEXHOJIIOTUU U
MaTepualbl B IPOU3BOJICTBE CBOMX TOBapoB. Kommnanus Oblia oqHOM U3
NEPBBIX, KTO Ha4YaJl MCIIOJIb30BaTh B CBOCH MPOIYKIIMHA TAKUE MaTepUaIbl,
KaK KO’Ka KEHTYpy U rpadUTOBBINM KeBJIap, YTO MO3BOJIMIO CO3/IaBaTh OoJiee
nerkue u npounsie u3genus. Kpome toro, Nike Hauana akTUBHO
MCITOJIB30BaTh KOMIIBLIOTEPHOE MOJICIIMPOBAHUE U pa3pabOTKy B CBOEM
IIPOM3BOJICTBE, YTO MTO3BOJIUIIO €1 cO3/1aBaTh Oosiee TouHbIe U YPHEKTUBHBIC
IIPOJYKTHI, @ TAKXKE COKPATUTh BPEMs Ha UX Pa3pa0dOTKy M BBIMYCK Ha

peiHOK. Emie ogHoii npuunHoi ycnexa Nike B 3ToT nepuoz Obuia ee



aKTMBHAsI MAPKETUHIOBAasl MOJUTUKA, HAIPaBIICHHAs Ha cO3/laHue o0pa3a
KOMIIAaHUHU U €€ MPOoAyKToB. Nike Hauasa UCIoIb30BaTh B CBOMX PEKIaMHBIX
KaMITaHUSX CMENBIE U IPKUE CIoTranbl, Takue Kak "Just Do It!", uto
ITO3BOJIAJIO €M CO3aTh SIPKUH U 3alIOMUHAIOIIMICSA 00pa3 U CTaTh OJTHOM U3
HaubOoJsee y3HaBaeMbIX Mapok B Mupe. Nike Taxke Hayasia akTUBHO
HCITOJIB30BaTh COITMAIbHBIC MEIHA TSI MPOJIBFYKCHUS CBOUX TIPOAYKTOB, YTO
MO3BOJIMJIO €11 MPUBJIEYb BHUMAHUE MOJIOJION ayIUTOPUU U CO3/aTh Oosee
MPUBJICKATEIbHBIN 00pa3 KOMIaHUU. BakHBIM 37IEMEHTOM KOHKYPEHTHOTO
npeumyiectsa Nike B 3TOT nepuo sSBJsIach €€ CloCOOHOCTh OBICTPO
pearupoBaTh Ha U3MECHEHHUS Ha PHIHKE M CO3/1aBaTh HOBBIC MPOITYKTHI U
KOJUIEKLIMH, OTBevarolye TpedoBanusm norpedouteneid. Nike Oblia ogHoM U3
MIEPBHIX KOMIAHUH, KTO Ha4aJl IPOU3BOIUTE CIIOPTUBHYIO OACKY 1 O0YBb
JUTSI SKEHIIUH, a TAKXKe CTIICIHAIM3UPOBAHHBIC TPOAYKTHI ISl Pa3IMYHBIX
BUJIOB CIIOPTA. DTO MO3BOJMIO €l COo3AaTh OOJBIION BHIOOP MPOIYKTOB,
YIOBJIETBOPSIONMINX MOTPEOHOCTH CaMbIX Pa3HBIX TPYMI MOTPEOUTENEH.
Takum o6pazom, ananus aestensHocT Nike B mepuon 1990-x romos
MOKAa3bIBAECT, YTO yCIEX KOMITAHUH ObLT 0OYCIIOBIIEH €€ CTIOCOOHOCTHIO
UCIIOJIb30BaTh HOBbIE TEXHOJIOTUM U MaTEPHAJIbI, CO3/1aBaTh IPKUM U
3alOMHHAIOIIUICS 00pa3 KOMITAaHUU, OBICTPO pearupoBaTh Ha U3BMEHEHUS Ha
PBIHKE M CO3/IaBaTh HOBBIC MMPOTYKTHI, & TAKIKE UCITOJIH30BATH MOMYISIPHOCTH
3HAMEHUTOCTEH JIJIs1 IPUBIICYCHUS] BHUMAHUS K CBOMM TMPOAYKTaM. DTH
¢dakropsl momoru Nike crarh TuAepOM Ha phIHKE CIOPTUBHON OJICHK bl U

00yBHU U COXPAHUThH ITY MO3UIIUIO IO CETOAHSIIHErO JTHS.

NccnepoBaHMe MapKeTUHIOBbLIX CTpaTernin komnaHum Apple Inc: ot rubkoro
LeHoobpa3oBaHMA A0 YMESbIX PEKTAMHbIX KaMMaHWUI;

Kommanwus Apple Inc - onuH U3 caMbIX yCTICIIHBIX MPOU3BOAUTENICH

TCXHUKH B MUPC. Hx IMPOAYKTHI CTAJIN CUMBOJIOM Ka4CCTBa, I/IHHOBaHI/Iﬁ )41



CTWJIS. DTOT yCIIeX HE MPUILEN caM 0 ce0e - KOMIIaHUsI aKTUBHO
MCITI0JIb30BaJIa MAPKETUHIOBBIE CTPATETUU AJIs MPOJBUKEHHUS CBOUX
npoAaykToB. OnHOM U3 Hanboee U3BECTHBIX CTPATErHil SIBISIETCS THOKOE
1eHooOpaszoBaHue. Apple HHOT]a CHUXKAET 1IEHY Ha CBOM YCTPOWCTBA, UTOOBI
IpUBJIEYb NOKYIATeNIel U MOBBICUTH MPOJAXKU. ITO OBLIIO 0COOEHHO
3aMETHO IpH BhIMycKe nepBoro iPhone. B TeueHue nepBbIx HECKOIBKHUX
MeCSIIIEB TPOAAK KOMIIaHUSI CHU3MJIA LIEHY Ha YCTPOUCTBO, YTOOBI
YBEJIMYUTH CBOIO 0a3y MOJIb30BaTeNIel U MOTYYUTh OOJIbIIE YOBITKOB B
KpaTkocpouHoil nepcnektue. OIHAKO, y’Ke uepe3 HECKOIbKO JjeT iPhone
CTaJ cambIM MPOJIaBaeMbIM CMapTPOHOM B Mupe, a Apple crana onHoit u3
caMbIX JIOpOTHX KoMIaHuil Ha TuiaHeTe. Kpome Toro, Apple u3BectHa
CBOMMU YMEJIBIMU PEKJIAMHBIMHA KamMnaHusIMUA. OHU 4acTO MPE3EHTYIOT CBOU
MPOJIYKTHI C TOMOILIbIO TaK HA3bIBAEMBIX "CTUIM30BAHHBIX' PEKIAMHBIX
POJIMKOB U M300pakeHU. ITO NOMOTAET CO3/1aTh YHUKAJIbHBIA UMUK
npoaykra u Openaa. Apple Takke akTUBHO UCTIONB3YET COLMAIbHbIE MEIna
Y MHTEPHET JIJIs1 MPOJBIKEHHS CBOMX MPOAYKTOB. Apple mMOCTOSIHHO
UCCIIETyeT CBOUX KJIMEHTOB U PHIHOK, YTOOBI IOHUMATh UX OTPEOHOCTH U
HPEANOYTEHHs. DTO IOMOTaeT UM OIPEAEIUTh, KAKUE YCTPONCTBA Oyzer
BBIITYCKaTh KOMIIAHUA B CIEAYIOIIEM KBapTaye Uiy roay. Apple nonumaer,
YTO MUP NPOAYKTOB U TEXHOJIOTMI MOCTOSSHHO MEHSETCS, TO3TOMY OHU
CTPEMSATCS OCTaBaThCsl HA XBOCTE U OBITh JIMJEPOM B MUPOBON MHAYCTPUU
aneKTpoHUKH. Takum 00pa3om, Apple uconb3yeT MHOKECTBO
MapKETUHTOBBIX CTpATeruid, YTOObI yOEIUTh MOTPEOUTENEHN B KaueCTBe
CBOMX MPOIYKTOB 1 OpeHaa. OHU MOHUMALOT, YTO JUISI CO3/IaHUs YCIEIIHON
KOMITAaHUU HYKHO HCCJIEIOBATh PHIHOK, ONPEENIATh MOTPEOHOCTH KIMEHTOB,
IIPOBOJIMTH MCCIIEAOBAHMS U CO3/1aBaTh YHUKAJIbHbIE KAMIIAHUU JJIS

IIPUBJICYCHUS [TIOKYTIATENIECH.



AHanus npoayKktoBon nuHelkn Coca-Cola: Kak co3gaBaTh ycnelwHble
6peHabl U yaepKnBaTb INAEPCTBO HA PbIHKE ra3MPOBaHHbIX HAMWUTKOB;

Coca-Cola siBnsieTcs OTHUM U3 CaMBIX MOMYJSIPHBIX OPEHIOB B MUPE U
CHUMBOJIOM aMEPUKAHCKOM KylbTypbl. HecMOTpst Ha TO, YTO Ha PhIHKE
ra3upOBaHHBIX HAMUTKOB CYIIECTBYET MHOXKECTBO KOHKYPHUPYIOIINX
opennoB, Coca-Cola ynep)uBaet THIEpCTBO Ha MPOTSHKCHUH MHOTHX JIET,
MIPUBJICKAs LEIEBYIO ayAUTOPHUIO U CO3/1aBasi ycnennbie Openasl. OauH u3
kIro4eBbIX (hakTopoB ycrnexa Coca-Cola 3akitoyaeTcsi B TOM, YTO KOMITaHUS
Bcera Obljia TOTOBA U3MEHSTh CBOIO MPOAYKTOBYIO JIMHEHKY, UTOOBI
VIOBJIETBOPSTH TOTPEOHOCTHU PHIHKA U TIPUBJICKATh HOBBIX TIOTPEOUTEIICH.
Kaxxnpiit pa3, korga Coca-Cola BBOAUT HOBBIN IIPOIYKT Ha PHIHOK,
KOMITaHMSI IPOBOJIUT MAPKETUHTOBBIN aHAJIN3 PbIHKA, YTOOBI YOSTUTHCS, YTO
HOBBIU MTPOYKT Oy/ET yCHEmHbIM. [[J151 3TOT0 KOMITaHUS aHATU3UPYET
MPEANOYTEHUS TOTEHIIUATIBHBIX NOTPEOUTENEH U ONIPEACIISIET, KAKOH U3
HOBBIX MTPOJYKTOB Oy/eT Hanbosiee BOCTpeOOBaHHBIM. Ellie 0IUH KITF0UeBOM
¢dakrop ycnexa Coca-Cola 3akitogaeTcsi B TOM, YTO KOMITAHHSI TIOCTOSTHHO
COBEPIIIECHCTBYET CBOIO MPOIYKTOBYIO TMHEUKY, T00aBIsisS HOBBIE BKYCHI U
MoAUPULIUPYS YITAKOBKY U pa3Mepbl OyThUIOK. Y KOMITAHUH €CTh
MHOKECTBO BApUAHTOB MPOAYKTOB, T/I€ KaXKJIbIH MPOAYKT MPU3BaH
YIOBJIETBOPUTH KOHKPETHBIE TOTpeOHOCTH noTpedbuTeneit. Hanpumep, B
2018 romy kommaHus BBeJia Ha PHIHOK OYTBUIKU CPEIHETr0 pa3Mepa, KOTOphIe
MpeaaratoTcs o 0oJyiee BHITOAHON LIEHE, YEM CTaHIapTHbIE OYTHUIKH. DTO
MO3BOJIMJIO KOMITAHUH TTPUBJICYb HOBBIX MOTPEOUTENEH, KOTOPHIE XOTETH Obl
nomnpoOOBaTh HOBBIM MPOAYKT, HO HE XOTEIH MOKYIaTh O0Jee 10porue
cTaHgapTHble OyThUIKA. OIHUM U3 KIIOYEBBIX TPUHIIUIIOB KOMITAHUU
SBJISIETCA yepKAHUE KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB, yTEM CO3/IaHUS

Ka49CCTBCHHBIX IIPOAYKTOB U YCTAHOBJICHUSA JIMANPYIOIMIUX IICH HA PBIHKE.



Coca-Cola Takke aKkTUBHO HHBECTUPYET B MAPKETUHTOBbIE KAMITaHUH,
YTOOBI MPOJIBUTaTh CBOM MPOIYKTHI U YIEP>KUBATh JIUJEPCTBO HA phIHKE. B
utore, Coca-Cola sBisercs npumMepoM KOMITAHUH, KOTOPasi yCIIEIIHO
NPUMEHSET MaPKETUHIOBBIN aHAU3 JUI CO3aHMsl YCIEIIHbIX OpEeHI0B U
yAEpKaHUs JTUAEPCTBA HA PBIHKE Fa3MPOBAHHBIX HAIIUTKOB. JTO
JOCTUTaeTCsl IyTEM MOCTOSHHOTO Pa3BUTHSI MPOYKTOBOM JIMHENUKH, aHATI3a
PBIHKA U KOHKYPEHTOB, a TAK)K€ MPOJBUKEHUS KaY€CTBEHHBIX MTPOYKTOB 110

AOCTHKCHHNIO KOHKYPCHTHBIX NPCUMYIICCTB HAa PBIHKC.

WccneposaHme noaxonos KomnaHum Procter & Gamble Kk ynpasneHuio
MapKeTUHIOBbIMW aKTMBAMMW: OT MOCTPOEHUA CUNbHbIX BpeHa0B A0
MY/IbTUKaHaIbHOTO NPOABUXKEHUA;

Komnanus Procter & Gamble siBisieTcss oqHUM U3 IUIEPOB B 001aCTH
NOTPEOUTENHCKUX TOBapOB. KoMmaHMUs aKTHBHO HCIIONIB3YET
MapKETUHTOBBII aHANU3 I YIPABICHHUS CBOUMU akTUBaMu. OTHUM U3
KJTFOUEBBIX MOJIX0/10B KOMIIAHUH SIBJIIETCS MOCTPOEHUE CUIIbHBIX OPEH/I0B.
Procter & Gamble cTpemutcs co3naBarb OpeHAbI, KOTOPbIE UMEIOT CHIIbHBIN
ASMOILIMOHAJIbHBIN KOHTAKT ¢ noTpedurensimMu. Komnanus oOpaiiaer ocodoe
BHUMAaHNE Ha CO3/1aHUE YHUKAJIBHOTO 00pa3a OpeHaa U Ha NOojiepKaHUe €ro
LEHHOCTH B T€UEHHUE JITUTEIILHOTO NEPUOJia BpeMEHHU. DTO JOCTUTAETCs 3a
CUET UHBECTUPOBAHHUS B PEKIIaMy, OpraHU3aIMd MEPOTIPUITHIA 1
MIPOBEICHHSI HCCIIEIOBAaHUH phIHKA. EIlle 0OJHUM KITFOUEBBIM MTOIX0I0M
SBIISIETCS] MYJIBTUKAaHATBHOE TIPO/IBIDKeHUE. KoMmanus ncnons3yer
pa3nyuHble KaHaJbl IPOAAXKU JJIsl PACIIUPEHUS CBOETO MPUCYTCTBUS Ha
pBIHKE U yBeNTUYEHUs npoAaxk. Kanassl mpogak BKIIOUAIOT B ceOst
WuTepHeT-Mara3uHel, OOJBIINE Mara3uHbl, MEJIKUE PO3HUYHBIC Mara3uHebI,
NapTHEPCKUE Mara3uHbl, IPEICTaBUTENBCTBA U T.A. Kpome Toro, B

xoMranuu Procter & Gamble akTHBHO MCTIONB3YIOTCS HOBBIE TEXHOJIOTUH B



oOsiactu MapkeTuHra. OHU UCHONb3YIOT aHAIU3 IAHHBIX U aJITOPUTMBbI
MalIMHHOTO 00y4YeHUs1, 4TOObI pa3padaTeiBaTh 00Jiee TOUHBIE MPOTHO3bI
PBIHKA U JIy4llle TOHUMAaTh NOTpeOHoCcTH noTpedureneil. [Ipumepom
YCHEIIHOTO MapKETUHIOBOI'0 aHAIN3a AESITENIbHOCTH KoMnanuu Procter &
Gamble sBsIeTCs UX cTpaTerus MapKeTUHIOBOH 1ienocTHOCTH. OHa
3aKJII04aeTCs B 00bEIMHEHUN JOJITOCPOYHBIX MAPKETUHTOBBIX LIeNIeH U
JIOKaJIbHBIX MAPKETUHIOBBIX MTPOrpamMM B €MHYIO CUCTEMY. JTa CTparerus
oOecrnieurBaeT, 4ToObl BCe MapKETUHIOBBIE TPOrpaMMbl ObLITH HAIPaBJICHbI
Ha JIOCTH>KEHUE OOIIeH LeH KOMITAHUK U TAPMOHUYHO BIIMCBHIBAJIUCH B
o0urytro crparervto Openaa. Takoil moaxon Mo3BoJseT KOMIAHUM U30eraTh
KOH()JIMKTOB U HEJOTIOHMMAHUW BHYTPHU OpraHU3allid 1 MAaKCUMHU3UPOBATh
3¢ (EeKTUBHOCTh MAPKETUHTOBBIX MHBECTUIMI. VccnenoBanue moaxoaos
xoMmanuu Procter & Gamble k ynpaBieHH0 MapKeTUHIOBBIMU aKTHBAMU
[O3BOJISIET MOHATH, YTO CO3AAHUE CUIIbHBIX OPEHJIOB U UCIIOJIb30BAHUE
MYJBTUKAaHAJIBHOTO MPOJIBUKEHUS C UCIIOJIb30BAHUEM HOBBIX TEXHOJIOTH -
3TO Ba)KHBIE DJIEMEHTHI ycIiexa B o0nactu Mmapketunra. Kommanus takxe
MOKa3bIBAET, YTO CTPATETUsl MAPKETUHIOBOM 1IETIOCTHOCTU CIIOCOOCTBYET
JTOCTHXEHUIO MAKCUMAJIbHOM 3(h(peKTUBHOCTH MapKETUHIOBBIX MHBECTULIUHN
1 o0ecrneynBaeT NOMOUIb IPH COTTIACOBAHUH JIOKAJIbHBIX MaPKETUHIOBBIX

porpamm ¢ oduieit crparerueit Openaa.

AHanus N\apKETI/IHI'OBOI\;I CTpaTtermm KomnaHun Amazon: co3gaHue
NOANBbHOCTU I'IOTpE6MT€/1€I\;1 M MHHOBAUMWOHHbIE NOAXOAbl K MPOoAaxKaM.

Amazon sBIIE€TCS OAHON U3 CaAMBIX YCIICIIHBIX KOMIIAaHUHI Ha
CETOJHSIIHUN JIEHb, KOTOPAsi HE TOJILKO JOMUHHUPYET B OHJIAWH-PO3HUYHOU
TOPrOBJIE, HO U CO3/1a€T HOBBIE NPOAYKTHI U YCIYTH. YHUKAJIbHOCTD
MapKETUHIOBOM CTpAaTeruv Amazon 3aKI04aeTcsl B CO31aHUH JOSUIBHOCTH

HOTpG6HT€J’I€ﬁ N MHHOBAITMOHHBIX IMOAXO0JaX K ITPpOJaKaM. CTpaTGFI/I}I



CO3/IaHMSI JIOSUTbHOCTH MOTpeOuTeNel SBIseTCs OCHOBOM ycrexa Amazon.
Amazon MOHUMAET, YTO JIOSUTbHOCTh KJIMEHTOB SIBISIETCS KITFOUEBBIM
(bakTOpOM poCTa KOMITAHUU U PECYPChI, KOTOPbIE MOKHO MCTIOIb30BATh AJIS
yayuiienus 6usneca. s 3Toro Amazon UCIONb3yeT pa3inyuHble
MHCTPYMEHTBI, KOTOPBhIE 00ECIIEUNBAIOT BHICOKYIO CTETICHD
YIAOBIETBOPEHHOCTH TToTpeduTeneii. OAUH U3 STUX UHCTPYMEHTOB -
nporpammsl JosiibHocTH Amazon Prime. [lonb3oBarenu, koTopbie
MOJMHUCHIBAIOTCA HA 3Ty MPOrpamMmy, MOIy4aroT OeCIUIaTHYI0 10CTaBKY
TOBapOB 3a cymMMy Oosee 35 oyapoB, JOCTYI K Oubnuoreke GUaIbMoB U
CepUaoB, My3bIKATbHBIM TIOTOKAM U JPYTUM MPUBHIICTHAM. DTa MporpamMma
CO3/1aeT JIOSITBHOCTh KIIMEHTOB Amazon, 4TO O3BOJSET KOMIaHUH
pojaBaTh OOJNbIIE MPOTYKTOB U yCIyr. Amazon Takxe Mpeajgaraet
BBICOKOKaYECTBEHHBIN CEPBUC KIMEHTOB, YTO TAKXKE IIOMOTAeT YBEINUNBATh
JOsITBHOCTD noTpeduTeneil. Komnanus obecrnieunBaet ObICTPYIO U
OecriaTHyIO JJOCTaBKy TOBAPOB, YTO SIBISETCS OAHUM U3 MIPEUMYIIECTB,
KOTOpBIE MPHUBIIEKAIOT KIMEHTOB. KoMmnaHus Takke MpUMEHsIeT
MHHOBAIIMOHHBIE TIOJXObI K MpoAakaM. OHa MOCTOSHHO BHEJPSIET HOBBIE
TEXHOJIOTUH, KOTOPBIE YIPOIAIOT MPOIECC MOKYNKHU JJIsI KIMEHTOB.
Hanpumep, Amazon ucCnonp3yeT TEXHOIOTHUIO BUPTYATbHBIX TIOMOITHUKOB,
KOTOpBIE MOMOTAIOT KJIIMEHTaM BbIOpaTh HY>KHBIN TOBap, CPABHUTH LIEHBI U
COBEPIIUTH MOKYTKY. Takke KOMIaHUs HCIOJIb3YEeT TEXHOJIOTHIO IPOHOB
JUTSL TOCTABKU TOBAPOB KJIMEHTaM. DTO MHHOBAIIMOHHBIN TOJIX0]1, KOTOPbIT
MOYKET MOMOYb YBEIHUUTH CKOPOCTh U 3PPEKTUBHOCTH TOCTaBKU. Eiie
OIH MIPUMEP MHHOBAIIMOHHOTO MOAX0/a Amazon - pa3BUTUE OHJIAIH-
pO3HUYHOM Toproeiu. Kommanus co3gaet HOBbIe IPOAYKTHI U YCIYTH,
KOTOPBIE YBEJIIMYMBAIOT CKOPOCTh U YI0OCTBO MOKYMOK /IJIsi KIIMEHTOB.

Hamnpumep, Amazon pazpadoTaja TEXHOJOTHIO "OJHOIHEBHOM JOCTaBKHU",



KOTOpAasi O3BOJISIET KJIIMEHTAM I10JIy4aTh TOBAPHI YKE HA CICAYIOIIUN JCHb
nocie 3akaza. B 3axmoueHue, cTparerus Amazon o CO31aHHUI0
JOSITBHOCTU NOTPEOUTENEN 1 MHHOBALIMOHHBIE MOAXO/bI K MPOIakaM
SBJISIIOTCS KIIIOUEBBIMU (PaKTOpaMU ycIiexa KOMIIaHUU. Amazon MpooKaeT
WHBECTUPOBATH B HOBBIE TEXHOJIOTUH, U3y4YaTh MPEAIIOYTECHUS U
NOTPeOHOCTU CBOMX KIIMEHTOB, YTO TIOMOTAeT €l COXPaHsATh JUAECPCTBO B
OHJIAMH-PO3HUYHOUN TOPIOBJIE U CO3[1aBATh HOBBIE NPOAYKTHI U YCIYTH,

KOTOPBIE YAOBIECTBOPSIIOT TOTPEOHOCTH MOTPEOUTEIEH.

8. 3aknouyeHue

NoasegeHmne ntoros nposegeHHOro MapkKeTnHroBoro aHaszim3a

[IpoBenst MapKETUHTOBBIN aHATN3 AEATETHHOCTH (PUPMBI, MOYKHO
C/IeNIaTh BBIBOJIBI O €€ TEKYIIEeM MOJIOKSHUH Ha PhIHKE, a TAKKE MPUHATD
pElIeHMs], HapaBJIECHHbIE HA YIy4IlIEHUE €€ TTO3UIIUN U yBEJIMUCHUE
npuObLTH. B pe3ynbrare aHanwm3a ObIIN BBISBICHBI KaK CHUIBHBIC CTOPOHBI
KOMITAaHWH, TaK ¥ CJIa0ble MECTa, OIICHEHBI BO3MOXKHOCTH U PHCKH,
CBSI3aHHBIC C JCATEINHHOCTHIO (pupMbl. OHUM U3 BaKHBIX aCTIEKTOB MPHU
IIPOBEJICHNY MAPKETUHTOBOTO aHaJIM3a SIBJISETCS OIlEHKAa MAPKETUHTOBOM
s exTuBHOCTH KOMIIaHUM. B pesynbrare mpoBeeHHOTO aHaau3a ObLIN
MOJTYYCHBI JJAHHBIC O JMHAMHUKE TIPOAAXK U MIPUOBLIN, YTO TTO3BOJIUIIO
MIPOAHAIM3UPOBATH TCHACHIINHN POCTA U MAJCHUS, a TAKXKE OMPEACIUTh
HanOosnee u HaumeHee YPpGeKTUBHbIE MAPKETUHTOBBIE cTpareruu. [lomMmumo
ATOr0, OBLIU MPOAHATU3UPOBAHBI CETMEHTHI PhIHKA U KOHKYPEHTBI, YTO
MTO3BOJTHJIO BBICTPOUTH ONTHMAIBHOE MTO3UIIMOHUPOBAHUE KOMITAHUU 1
pa3paboTaTh MAPKETUHTOBBIE CTPATET M, HAPABJICHHBIC HA TTOBLIIIICHHE
YPOBHSI Y3HABa€MOCTH ¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Vcrnons3oBaHue

HHCTPYMCHTOB MAPKCTUHITOBOI'O aHAJIN3a TAKKC ITO3BOJIMJIO CACIATDL ICHHBIC



BEIBOABI. AHaimm3 SWOT u PESTEL nomoriu BEIIBUTH BHEIIIHHUE U
BHYTpPEHHUE (haKTOPBhI, BIMUSIONINE HA ICSITEILHOCTh KOMITAHUH.
HccnenoBanne MHEHHI U MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB NIPEIOCTABUIIO LIEHHYIO
HH(pOpMAIIHIO O IPEAMOYTSHUAX MTOKYIIaTeIeH, YTO ITIOMOTIIO pa3padoTaTh
MPOAYKIMIO U MAPKETUHIOBBIEC CTPATETMH, HAIIPABJICHHbBIC HA
YIIOBJIETBOPEHUE UX OTPpeOHOCTEH. MOHUTOPUHT TUHAMUKH 1I€H Ha PHIHKE
MOKa3aJl TEHACHIIMU POCTA WIIM NAJCHHS LIEH Ha TPOIYKIHUIO KOMITAHUY U
MPOIYKINIO KOHKYPEHTOB. DTO MO3BOJIUIIO KOPPEKTUPOBATH LIEHOBYIO
MOJINTHKY Y TIOBBICUTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh NMPOAYKIIMU. B pesynbrare
IIPOBEJICHHOTO MAPKETUHIOBOTO aHaIu3a ObLIM BEIPAOOTaHbI PEKOMEH AN
Y TIJIaH MapKETUHTOBBIX MEPOTPUSITUH, HAITPABJICHHBIX HA YIyUIlICHUE
MO3UIMI KOMIIAHWU HA PhIHKE U MOBBIIIEHNUE €€ MpUObUIN. Bee momydeHHbie
JAHHBIE U PEKOMEHIAITUN U3JIOKEHBI B JAHHOM JUIUIOMHON padore. Takum
00pa3oM, MPOBEJIEHHBI MAPKETUHTOBBIN aHAIN3 ACATEILHOCTU (PUPMBI
MOMOT JIaTh 0OBEKTUBHYIO OLICHKY €€ TEKYIIETro MOJIOXKEHUS Ha PhIHKE,
BBICTPOUTH ONTUMAJIBHOE MO3UIIMOHUPOBAHUE KOMITAHUU U pa3padoTaTh
MapKEeTHHTOBBIE CTPATETHH, HAPABJICHHBIC HA YBEITMYCHUE TTPUOBLIH.
[Ipoananu3upoBaHHbIC TaHHBIC U PEKOMEHIAIIMK MOTYT OBITh
HCMOJIb30BAHBI KAK PYKOBOJCTBO [IJI1 MPUHATHUS PEIICHUN U ONIPEACTICHUS

I(ElJII:HGfIIH@FO Pa3sBUTHA KOMIIAHUU.

OueHKa 3pPeKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbIX CTPATErMiM KOMMNaHUU

OnHoOH U3 MIaBHBIX 33]1a4 MapKETUHIOBOTO aHAJIN3a AESITEIbHOCTH
(bupMmbI ABIIAETCS OLEHKA 3(PPEKTUBHOCTH MAPKETUHIOBBIX CTPATEr il
KOMITAaHUH. B TaHHOM IyHKTE pacCCMOTPUM, KAKHE HHCTPYMEHTBI
WCITOJIB3YIOTCS 1T JAHHOM OLEHKH M KaKW€ MPUMEPBI YCIEIIHBIX
MapKETUHIOBBIX CTPATErnii MOKHO npuBecTu. OleHka 3¢ (HEeKTUBHOCTU

MapKCTUHTOBLIX CTpaTeI‘I/Iﬁ KOMITAHUHM MOJKET OBITh IMPOBCACHA IIPpHU ITOMOIIIHU



CJIETyIOUTUX UHCTPYMEHTOB. 1. AHanu3 npoaax u npuObuH. JlaHHBIHI
WHCTPYMEHT IO3BOJISIET ONPEIECIUTh, HACKOJIBKO YCIECIIHON OKa3a1ach
MapKEeTHHIOBasl CTPATETHUs, UCXOs U3 MoKa3areaen Mpo/iaxk U NpUuObUIH
KoMITaHuu. Ecii 311 mokaszarenu yBeJIMYUINCh, TO MOXKHO TOBOPHUTH O TOM,
YTO MAPKETUHIOBAs CTPATErysl OKa3zajiach ycrnemHon. OIHaKo, Hy>KHO
YYUTBIBATh (haKTOPHI, KOTOPHIE MOTYT MOBJIMATH HA ATH MTOKa3aTelH,
HaIrpuMep, YJKOHOMHUYECKYIO KOHBIOHKTYPY, U3BMEHEHUE MOTPEOUTETHCKOTO
crpoca u ap. 2. OT3bIBbI KIHMEHTOB. OWH U3 caMbIX HAJICKHBIX CIIOCOOOB
OLIEHKH MapKETUHIOBBIX CTPATEruii KOMIIAHUU - 3TO aHAJIN3 OT3bIBOB
KJIMEeHTOB. Ecii OT3bIBBI OOJIBIIMHCTBA KJIIMEHTOB MOJI0KUTEIbHBIC, TO
MOYHO TOBOPHUTH O TOM, UTO MAPKETUHIOBAsI CTPATErUs OKa3aiach
ycremHon. Takke BaXXHO YUYUTBIBATH TO, YTO JIFOAU CKIIOHHBI
BBICKa3bIBATHCSI TOIBKO B CIIy4ae, €CJIM Y HUX €CTh KaKHe-TO MPETEH3UU WU
&Kano0bl, TOATOMY HY>KHO OLIEHUBATh HE TOJBKO HETaTUBHBIE, HO U
MOJIOKUTENBHBIC OT3BIBEL. 3. AHAINW3 KOHKYPEHTOB. XOPOIIO
pa3paboTaHHAss MAPKETUHTOBAsI CTPATETH IOJDKHA YUUTHIBAThH ACHUCTBUS
KOHKYPEHTOB Ha PhIHKE. AHAJIN3 KOHKYPEHTOB MO3BOJISIET TOHSATD,
HACKOJIBKO YCIICIIHOM SIBJISIETCS MAPKETUHIOBAsI CTPATETHs KOMITAHUH, U
KaKHE €€ CTPATETUH UCIIONB3YIOTCS Ha PhIHKE. 4. MOHUTOPUHT JUHAMUKHU
LICH Ha phIHKE. MI3MEHEHNE IEH HA PBIHKE MOXKET SIBJISITHCS CIEACTBUEM
YCIIEIIIHOM MapKETUHIOBOM cTpareruu. Harpumep, ecinu LeHsl Ha
IPOAYKIHMIO KOMIAHWH CTAJIH BBIIIE, TO 3TO MOXKET 03HAYATh, YTO KOMITAHUS
CMOIJIa TPOYHO 3aHSTh CBOIO HUIILY HA PhIHKE Oyiarojaps pa3padoTaHHON
MApKETUHIOBOM cTpareruu. lIpuMepsl yCremHbIX MapKETHHTOBBIX
CTpaTeruii MOKHO MIPUBECTU HA OCHOBE aHAJIN3a ONBITA KPYIMHBIX KOMIIAHUM.
Hampumep, komnanust Apple ycnenHo nposeiia MapKeTHHTOBYIO CTPATETHIO

B 00JIaCTH CTUJIBHBIX M KQU€CTBEHHBIX IMPOAYKTOB, UYTO IIPUBCJIO K TOMY, UTO



KOMITaHUsI CTalla OJTHOM U3 IuaepoB B cBoel orpaciu. Komnanus Nike
TAKKE OPUEHTUPYETCS HA MAPKETUHIOBYIO CTPATETHIO "' [IJIs criopTa', yIemss
00JbI1I0€ BHUMAHHUE IU3aiiHY U KAYECTBY CBOEH MPOIYKLIHUHA. ITO IOMOIJIO
KOMITAHUM CTaTh JUAEPOM B IPOU3BOJCTBE CIIOPTUBHON OJIEXKAbI U OOYBH.
Taxum oOpazom, ajst orieHKH 3 HEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX CTpaTerui
KOMITAHUHM HEOOXOJUMO MCIOIb30BaTh PA3IMUHbIE HHCTPYMEHTHI OLIEHKH
(aHanM3 Npoaax U NPUOBUIH, OT3bIBBI KJIMEHTOB, aHAJIN3 KOHKYPEHTOB U
MOHUTOPHUHI IMHAMHKH LIEH HA PBIHKE), a TAKXKE MPOBOJUTH aHAJIU3
YCIICIIHBIX MAPKETUHIOBBIX CTPATErUi KPYIIHBIX KOMITAaHUU. JJaHHBIN
NOJIXOJ IOMOXET KOMIIAaHUU MTOHATh, KAKME MAapPKETUHIOBBIE CTPATETUN

MPUHOCAT HAaMOOMBIINKA yCIIEX U KaKUe MOKHO MCIOJIb30BaTh B OyIyIlIEM.

MpeanoXKeHus no yNyyleHno MapKeTUHIOBOW AeATeIbHOCTH

[Tocne nmpoBeneHMs aHaIU3a MApPKETUHIOBOM J1€ATEIbHOCTH (PUPMBbI
MOYXHO BBIICTTUTH HECKOJIBKO TPEJIOKEHUH, HAITpaBIIEHHBIX Ha €€
yayumieHne. Bo-mepBbix, HEOOXOAUMO YITydITUTh MOHUTOPUHT JUHAMHUKHA
IIEH Ha pbIHKE. J{J151 3TOro MOXKET UCTIOIB30BAThCS CIEIUATN3UPOBAHHOE
MporpaMmMHOe 00ecIiedeHne, KOTOPOe aBTOMaTHIeCKu OyJeT coOuparh u
aHAJIM3UPOBATh JJAHHBIE 1O [IEHAM Ha MPOAYKIMIO KOHKYPEHTOB, a TaKXKe Ha
aHAJIOTUYHBIC TPOAYKTHI IPYTUX MPOU3BOIUTENEH. ITO MO3BOJIUT Ooee
TOYHO OLICHUTh ONTUMAJILHBIN YPOBEHB IIEH Ha MPOAYKIIUIO, a TAKKe
HAXOJUTh HOBbIE PIHOYHbIE HULIU. BO-BTOpBIX, ciieayeT yriTyOuTh
UCCIIeIOBAaHUE MHEHUN U TOTPEOHOCTEN KIMEHTOB. {1151 3TOro MOXKHO
MCITI0JIb30BaTh KaK OHJIAWH-OMPOCHI, TaK U 0P¢IaiiH-0npOChl B Mara3uHax
WM Ha BhICTaBKaX. Taxke MOKHO aHaJIMU3UPOBATh OOPATHYIO CBSI3b OT
KJIMEHTOB Ha cailTe KOMITIAHWUH, B COLIMAJIbHBIX CETAX U Ha
cnenuain3upoBaHHbIxX popymax. [lomyyennas nndopmaiys mTOMOXKET

BBISIBUTH HanboJsiee BOCTPEOOBAHHBIE TPOYKTHI U YCIIYTH, a TAKKe



OIIPENETUTh IPUUYUHBI HEYOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB U BHECTHU
HE00X0IUMbIE UBMEHEHHUSI B padOTy KOMITIAaHUH. B-TpeThux, cnemyer
MIPOBECTH JIONOJIHUTEbHBIN aHaIN3 KOHKYPEHTHOCTH (PUPMBIL, ITPH 3TOM
yAENsIsl BHUMaHHE HE TOJBKO HEMOCPEACTBEHHBIM KOHKYPEHTAaM, HO U
IOPOIYyKTaM M yCIyram, KOTOpble MOT'YT 3aMEHUTh NPOTyKIUIO0 KOMIIAHUU.
Heo06xon1Mo BBISBIISATH CUJIBHBIE U ClTa0ble CTOPOHBI KOHKYPEHTOB, a TAKKe
OLICHUBATh UX MAapPKETUHIOBbIE CTPATErMy 1 MHHOBALIMOHHBII MOTEHIMAI.
D10 moMokeT KoMImanuu 0osee 3(h(HEKTUBHO pearupoBaTh Ha U3MEHEHUS B
MapKETUHTOBOM cpesie U YKPEeIUISTh CBOM MO3UIIMM Ha PbIHKE. B-ueTBepThIX,
HE00XOJIMMO MPOABUTATH MPOIYKIHMIO B COLUANIBHBIX CETIX, TOCKOJIbKY OHH
CTaHOBSTCS Bce 0oJiee MOMYISIPHBIM KaHAJIOM KOMMYHUKAIIUH C
MOTEHIMATbHBIMU KJIMEHTaMH. B 3TOM ciydyae koMmaHus JOKHA OTBEYATh
Ha BONIPOCHI KJIMEHTOB, MPEUIaraTb UM UHTEPECHYIO U MOJIE3HYIO
MH(POpMAIIHIO, U CTUMYJIMPOBATh MIOJIb30BaTENEH K OOCYKACHUIO €€
NpOAYKIMHU. BakHO HE TOJIBKO aKTUBHO MPUCYTCTBOBAThH B COIIMAIBHBIX
CETSX, HO U MOJHOCTBIO UCIIOJIB30BATh UX BO3MOKHOCTH, HAIIPUMeED,
pEeKIaMHpPOBAaTh HOBBIE IPOAYKTHI U YCIYTH, IPOBOJUTH KOHKYPCHI U aKLIUU
U T.0. B-mAThIX, KOMIIAHUS JOJKHA IPOIOJIKATh YIYUIIaTh CBOO
MapKETUHTOBYIO CTPATErUI0, OCHOBBIBASICh HA PE3YyJbTaTax MPOBEAECHHOTO
aHanu3a. BaxHO HE TOJIBKO yYUTHIBATh NOTPEOHOCTH KIMEHTOB, HO U
CTPEMUTHCS K MHHOBALIMSIM U Pa3BUTHUIO HOBBIX MPOJYKTOB U YCIYT. Taxxke
HEOOXOAMMO IPOBOJIUTH AHAJIN3 PEHTA0EIbHOCTH KaX10M MPOITyKIIUU U
YCIIYTH, U Ha OCHOBE 3TOr0 KOPPEKTUPOBATh MAPKETUHIOBBIA MUKC. Takum
o0pa3oMm, yJIy4llIeHHEe MAPKETUHIOBOM JAESATENbHOCTH (PUPMBI TpeOyeT He
TOJIBKO MacIITaOHOTO aHaNIMU3a ee paboThl, HO U HAMETKH HOBBIX ITyTel
pa3BUTHUS B COOTBETCTBUH C U3MEHEHHUSMHU Ha PbIHKE U B MOTPEOHOCTAX

KJIIMCHTOB.



PekomeHAauum no UCrnoib30BaHMIO MHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBOTO
aHanusa B byayuem

8. PexoMeH1aliny 110 MCIOJIb30BAaHUI0 HHCTPYMEHTOB
MapKeTUHTOBOTO aHayu3a B OyayuieM [locie npoBeaeHus MapKETUHTOBOTO
aHanu3a AesITENbHOCTH (PUPMBI, MOTy4YeHHas HHPOpMAIUs MOKET ObITh
UCIIOJIb30BaHa Jist Oosee 3 PEeKTUBHOTO ypaBiIeHHs] OU3HECOM U
pa3pabOTKN HOBBIX MAapKETHHIOBBIX cTpareruil. B nanHoM pasnene
IPEACTABIEHbBI PEKOMEH/IAINH 110 UCII0JIb30BAHUIO HUHCTPYMEHTOB
MapKeTUHTOBOT0 aHanu3a B Oyaymem. 1. Coop nHpopMalnu 0 KOMIIAHUH U
ee peiHke B mporiecce cOopa nHpOpMAIK 0 KOMIAHUH U €€ PhIHKE
HEOOXOMMO yAEIATh O0JIbIIOe BHUMAHUE B3aUMOACHCTBUIO C KIIMEHTAMU U
yIAOBJIETBOPEHHOCTH UX NMOTpeOHOCTEN. PexoMeH1yeTcst HCoIb30BaTh
TaKU€ MHCTPYMEHTBI, KAK OMPOCHI KIMEHTOB, OHJIAMH- ONPOCHI, (POKYC-
IPYIIBL U T.A. 2. AHaJIA3 CETMEHTOB PhIHKA M KOHKYPEHTOB lIpu ananuze
CErMEHTOB PhIHKA U KOHKYPEHTOB HEOOXOAMMO YUUTHIBATh, UTO PHIHOK U
KOHKYPEHTBI IOCTOSSHHO MEHSIOTCS. PEKOMEHyeTCSsl TPOBOJIUTH PETYJISPHBIN
MOHUTOPHUHT 3TUX U3MEHEHUM, & TAK)KE UCIOJIb30BATh TAKME UHCTPYMEHTHI,
kak SWOT-ananu3, PESTEL-ananu3, anaau3 1eHHOCTU I KIUEHTOB
(Value Proposition Canvas) u T.1. 3. AHanu3 MO3UIIMOHUPOBAHUS U
alJICHTUKY KOMITaHUM PexomMeHayeTcs cucTeMaTnyecku OOHOBIIATh
MO3ULIMOHUPOBAHKNE KOMIIAHUHU Ha PBIHKE U €€ aliJICHTUKY, HallpaBJICHHBIX Ha
MPUBJICYEHUE KIIMEHTOB U CO3/IaHUE YHUKAJIBHOTO 00pa3a KOMIIaHUH. 4.
AHanu3 MapKETUHTOBBIX CTPATEruid KOMIIAHUA MapKEeTHUHTOBBIE CTPATErUU
KOMITAaHUH JTOJKHBI ObITH C(HOPMYIUPOBAHBI TaK, YTOOBI OHU OBLIN
HaMpaBJICHbI Ha YIOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB. PexoMeHyercs
UCII0JIb30BAaTh TAKUE MHCTPYMEHTHI, KAK aHAJIN3 MAPKETUHTOBBIX MUKCOB

(4P), pazpabotky nepcona (Buyer Persona), aHanu3 MapKeTHHTOBOTO



BopoHku (Marketing Funnel) u T.1. 5. OnieHKka MapKeTHHTOBOM

s dexTuBHOCTH KoMnaHuu OlieHKa MapKeTUHIOBOM 3(hPeKTUBHOCTU
KOMITAHUH MO3BOJISIET ONPEAEIUTh HE TOJIBKO OOIIMI ycreX KOMITAHUH, HO U
3¢ deKT OT KaXkI0ro U3 MAPKETUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB, UCIIOJIb3YEMbIX B
KOMHaHuu. JJis1 3TOro MOKHO MUCIOJIb30BaTh TAKME MHCTPYMEHTHI, KaK
ananu3 ROI (oxkynmaemocTtu naBectunuii) u ananu3z ROMI (okymaemoctu
WHBECTULIMI B MapkeTUHr). 6. Mcnonb30BaHME HAKOIIJICHHBIX HaHHBIX JIjis
JATbHEUIIIETO Pa3BUTHSI KOMITAHUU U MAPKETUHTOBBIX CTPATETU
HE00XOIMMO MCIIONIb30BaTh JaHHBIE, MTOJIYYCHHBIE B ITPOIIECCE
MapKETUHTOBOTO aHAJIN3a, AHAJIM3UPOBATH UX U Ha OCHOBE MOJyYEHHBIX
pEe3yabTaToB IPUHUMATh pelieHus. B 1enom, npoBeaeHne MapKeTUHTOBOTO
aHaJM3a JeSTEIbHOCTH (PUPMBI SIBIIIETCS BaXKHOW COCTABIISAIONIEH B
pa3BUTUHU OU3HECA U YCHEIIHOM MO3ULMOHUPOBAHUH KOMITAHUU HA PhIHKE.
Opnaxo, A JadbHEHIIero pa3BUTUsL HE0OOXO0IUMO UCIIOIb30BATh
HAKOIUICHHbIE JaHHbIE U aJalTUPOBATh CTPATETMU HA OCHOBAHUH

HU3MCHAIOIUXCA YCHOBI/Iﬁ KOMITAHWH U PbIHKA.

BblBOAbI NO UTOram NpPoOBeAEHHOro nccne0BaHUA

B pe3synbprare NpoBEACHHOIO UCCIEN0BAHNS O MAPKETUHTOBOM
aHaIu3e AeSTENbHOCTH (PUPMBbI, MOYXKHO CII€NaTh CJIEAYIOIINE BbIBOBI.
BBenenue B TeMy MapKETHHIOBOTO aHAJIM3A MTO3BOJISIET IOHATH BaXKHOCTD U
aKTyaJbHOCTb JJAHHOTO MOAX0a B COBpeMeHHOM Mupe. O030p JuTepaTyphl
10 MAPKETUHIOBOMY aHAJIM3Y MTO3BOJISET YBUAETH KPYIIULIbI OIBITA U
3HaHUs, KOTOPBIE CYIIECTBYIOT Ha JaHHYIO TeMy. OnpeneneHue noHaThs
"MapKETUHIOBBIM aHAJIA3" B CBOIO OYEPEb IMO3BOJISIET OHAThH, YTO UIMEHHO
IIOIpa3yMeBaeTCsA MO 3TUM NoAxoAoM. llenn MapKeTMHIroBOro aHanusa
JESITENILHOCTH (PUPMBI MOTYT OBITh Pa3IMUYHBIMH U 3aBUCST OT KOHKPETHOM

KOMIIAHWH, HO B IICJIOM MOXHO BBIACINTh OCHOBHBIC: TIOHUMAHHWEC PBIHKA,



KOHKYPEHTHOM CUTyaIuu, olleHKa 3QPEeKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX
CTpaTerui, MO3UITMOHNPOBAHNE U Pa3BUTHE OpEeHIa. DTaIlbl MPOBEACHUS
MapKETHUHTOBOI'O aHaJIM3a ACSTEIbHOCTU (PUPMBI COCTOST U3 cOopa
uH(}OpMAIKY O KOMITAHUH U €€ PhIHKE, aHAJIN3a CETMEHTOB PhIHKA U
KOHKYPEHTOB, aHAJIN3a MO3UIIMOHUPOBAHUS U aliJICHTUKA KOMIIAaHUH, &
TaK)Ke aHaJlM3a MAPKETUHTOBBIX CTPATETHil M OIICHKH MapKETHHTOBOM

s dexTuBHOCTH. MHCTPYMEHTHI MAPKETHHTOBOTO aHAIN3a ACATEIHbHOCTH
(GbUPMBI MOTYT OBITH PA3HOOOPA3HBIMU U BKJTFOUATh CETMEHTAITUIO PHIHKA,
ananu3 SWOT u PESTEL, ananu3 KOHKypEHTOB, UCCIEAOBAaHUE MHEHUHN U
NOTPEOHOCTEH KJIMEHTOB, MOHUTOPUHT JMHAMHUKH IICH HA PBIHKE,
WCCIIeIOBaHNEe JTUHAMUKY MPOaX U MpuObu. [Ipumeps! ycrenHoro
MapKETHHTOBOTO aHAIH3a ACSITEIBHOCTH (PHPMBI MOTYT MIOMOYb KOMITAHHSIM
B MIOHUMAHUU UJEATBHOTO PE3yJbTara OT MPOBEJCHUS aHATIN3a U CO3TAHUIO
6oree 3pPeKTUBHBIX MAPKETUHIOBBIX CTpaTeruii. BhIBojbI 10 nTOram
MIPOBEICHHOTO MCCIIEIOBAHUS MTOKA3bIBAIOT, YTO MAPKETUHTOBBIN aHAJIN3
TESTENHHOCTH (PUPMBI MOXKET CTaTh 3HAKOM Ka4€CTBEHHOTO yIPABICHUS U
noHuMaHus peiHka. COBpeMEeHHBIA MUP TpeOyeT BHICOKOW MOOMIBHOCTH,
CIIOCOOHOCTHU OBICTPO OTBEYATh Ha U3MEHEHUS PbIHKA U OBICTPO MPUHUMATH
perieHus. B 3ToM MapKeTHHTOBBIN aHAMHU3 ACSITSIBHOCTH (PUPMBI SBIISETCS

tII:)C3BI:I‘-IE[I‘/JIHO ITOJIC3HBIM MHCTPYMCHTOM.

9. CNUCOK UCNOob30BaHHbIX NCTOYHUKOB

H.M. CaBuyeHKo, «MapkeTtuur», nsg. KHOPYC, 2018 r.

«Mapketunr» H.M. CaBueHKO - 3T0 y4eOHUK, MOCBSIICHHBIA aHATTU3Y
MapKETUHIa B COBPEMEHHBIX YCIOBHSAX OHJIAH-pbIHKA. ABTOP
paccMaTpuBacT BCE aClEKThl MAPKETUHIOBOIO aHAIN3A: OT ONPENEIICHUS

HNOHSTHUH U 11eJIel 0 UHCTPYMEHTOB U IPUMEPOB YCIIEITHOTO



ucnosbp30Banus. Kuura co3iaHa Ha OCHOBE aHAJIM3a aKTyaJIbHBIX
MCCJIeI0BaHUN U TPAKTUYECKOTO OMBITa aBTOPA, YTO JENAET €€ 0COOEHHO
LEHHOM JIs CIIEUMaJIMCTOB B O0JIACTH MAPKETUHIA U YIIPABICHUSI OM3HECOM.
ABTOp /1a€T YUTATENIO MOAPOOHOE MPEACTABICHIE O MAPKETUHIOBOM
aHaJIu3e, ONMCHIBAsI BECH IPOLIECC MPOBEACHUS MAPKETUHIOBOIO aHAJIN3a
JESITENBbHOCTH (PUPMBbI U HHCTPYMEHTBI, HEOOXOAUMBIE /ISl €T0
ocyllecTBIIeHUs. B kHUTe nogpoOHO pacCMOTPEHBI TAKUE HTAIIbI
MapKETUHIOBOTO aHaju3a Kak cOop nHGOopMaIi O KOMIAHUH U €€ PhIHKE,
aHaJIN3 CErMEHTOB PHIHKA U KOHKYPEHTOB, aHAJIN3 MAPKETUHIOBBIX
CTparerui, olleHKa MapKeTUHroBoi 3 pexkTuBHOCTH KoMmaHuu. Ocoboe
BHHMAaHHE aBTOP YIEISAET HHCTPYMEHTAM MAapKETUHIOBOT'O aHaIM3a
TeSTENHbHOCTH (PUPMBI - ceTMeHTannu peiaka, anammsy SWOT u PESTEL,
aHaJIU3y KOHKYPEHTOB, UCCIIEI0BATENbCKUM U MAPKETUHIOBBIM METOaM,
MOHUTOPHUHIY JUHAMUKH LIEH Ha pbIHKE, Vccien0BaHuIO JMHAMUKHA ITPOJAXK
u npuObuH. KHHra Takke conepKUT MpruMephl YCIEUTHOTO MapKETUHIOBOTO
aHaJM3a JeSTENbHOCTU (PUPMBI, KOTOPBIE MTO3BOJISIIOT YUTATEIIO OBICTpEE U
jerde ycBoUTh Marepuai. OHM TEMOHCTPUPYIOT, KAK MOXKHO HCIIOIb30BaTh
MOJIYYECHHBIC 3HAHUS U MHCTPYMEHTHI JUIsl pa3paboTku 3P PeKTUBHON
MapKETUHTOBOM CTpareruu. B 3akitodeHuu aBTOp NOABOIUT UTOTH U
7iesaeT 00001IeHUS IO OCHOBHBIM TeMaM KHUTHU. B nenoMm, «MapKeTHH»
H.M. CaBueHKko - 3TO IIEeHHBIN pecypc ISl CIEIUATUCTOB B 00JIacTh
MapKETUHIa U yNpaBieHUsl OM3HECOM, B KOTOPOM M3JI0KEHBI KaK OCHOBBI,
TaK U1 MHHOBALIMOHHBIE PEILICHUs BeJIeHNs OM3HEeca U MapKETHHIa B

COBPCMCHHBIX YCJIOBHUSAX.



K. KoTtnep, K. /1. Kennep, « MapKeTUHT meHeaXmeHT», usa. Bunoamc, 2012

r.

Knura K. Kotmiepa u K. JI. Kemnepa «MapkeTUHT MEHEIKMEHTY,
uznanHas B 2012 roay uznarenbcTBOM BuibsimMc, SIBAS€TCS IOUCTUHE
HACBIILIEHHON U UcYepnbIBatoLel padoToil B 00JacT MapKeTHHra. B atoii
KHUT€ aBTOPBI OXBATHIBAIOT BCE aCMEKThl MAPKETUHIOBOT'O MEHEI)KMEHTA,
HauMHas ¢ MOHUMAaHUS CYIIIHOCTH MapKETHUHIa U 3aKaHYMBasi aHAJIU30M
3G (HEKTUBHOCTH MapKETUHTOBBIX KamnaHuil. OJHUM U3 HanOoJiee LIEHHbIX
ACIEKTOB KHUTH SIBJISIETCS TO, YTO aBTOPHI U3JIArat0T KIIOYEBbIE KOHIETIIIUU
MapKeTHHTa C IOMOUILI0 MOHSITHBIX U MPOCTHIX TPUMEPOB. ITO TOMOTAET
CTYICHTaM U MEHEJ[)KEpaM IMOHATh, KaK pad0TaeT MAPKETUHT Ha MPAKTHUKE, U
KaKylo pOJib OH UTPAET B YCHEIIHOM IE€ITENbHOCTY KoMnaHuu. KHura takxke
MPEAOCTABIISET JIETAIbHOE ONMUCAaHNE MAPKETUHTOBBIX CTpaTeruii, Kak
KJIFOUEBOTO 3JIEMEHTAa MapKETUHIOBOTO MeHEekMeHTa. Oco00e BHUMAHUE
VAEISIETCS] CTPATETUsIM CErMEHTAIIMU PBIHKA, BRIOOPY 11€JIEBOM ayTUTOPUU U
NO3ULIMOHUPOBAHUIO MPOAYKTA HAa PbIHKE. ABTOPHI TAK)KE JAIOT MHOTO
MIPUMEPOB KOMITAHUM, KOTOPbIE YCIIEITHO UCIOJIb3YIOT JaHHbIE CTPaTeTruy,
YTO MOMOTAET CTYACHTaM U MEHEI>)KepaM JIydllle MIOHUMATh, KaK UX
MPUMEHSTH Ha npakThke. CyliecTBeHHbIN BKIaa B KHUTY KoTiepa u
Kennepa BHOCHT I1aBa, MOCBSILIEHHAS] aHATN3Y MAapKETUHIOBBIX
HCCIEN0BaHMN. B HEN paccMarpuBarOTCa OCHOBHBIE METObI U
MHCTPYMEHTHI, KOTOPHIE MO3BOJISIIOT KOMIIAHUSM MPOBOJUTH MAPKETUHTOBBIN
aHaJIN3 U OIICHUBATh d(PPEKTUBHOCTH CBOMX MAPKETHHTOBBIX KaMITAHUHA. JTa
I71aBa JJA€T CTyAEHTaM M MEHEKEpaM NPAKTUYECKUE HaBbIKM aHaJIN3a
MapKETUHTOBOM MH(POPMALIMK U UCTIOJIb30BAHUS €€ JIJISl IPUHSITHUS
yIpaBieHYeCKuX pemenuil. B nenom, kaura Kotepa u Kennepa

«MapKeTI/IHF MCHCIXKMCHT» ABJIACTCA OJHHMM M3 CaMBIX BaXXHBIX HCTOYHUKOB



JIIA 00010 CTyACHTA, MCHCIZKCPA WUIH ITPCAIIPUHUMATCILA, 3aHUMAIOIICTOCA
MAapKCTUHI'OM. Ee THIATCJIIBHO UCCICAOBAHHOC COACPKAHUC, ITPOCTAd U
AOCTYyIIHAA CI)OpMa H3JI0OKCHHUA U ITPAKTUYICCKHUEC COBETHI ITO3BOJIAOT
MaKCHUMAaJIBHO HCIIOJIb30BAaTh 3HAHHWA U HABBIKH, H606XOI[I/IMI)IC JJIA

yCHeIHoN paboThl B chepe MapKETHUHTA.

A. A. Akepc, «[MpnHUMNbI MapKeTuHra», usa,. Nutep, 2008 r.

OpHUM U3 BaKHEHIINX IEMEHTOB YCIEITHOTO MapKETUHIOBOTO
aHaJIM3a SBJSETCS UCIIONIb30BAHUE KAUECTBEHHOM U aKTyaJbHOM JINTEpaTyphl
1o JaHHOU Teme. B 3Toii cBA3M 01HKUM U3 Hanbosee 3HAYMMbIX HCTOUHUKOB
uHdopmaru o MapkeTuHre sBisiercst kaura J[x. A. Axepca «IIpuHuumnb
MapKeTHHra», n3nanHas B 2008 rogy nsnarensctBoM «IIutep». B aton
KHHMI'€ aBTOP MOCBSATHII MHOIO BHUMAaHUS BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C aHAJIM30M
MapKETUHIOBOM 1€ATEIbHOCTH KOMIIaHUU. OH paccMaTpUBacT BaXKHOCTh
POBEJICHUSI MAPKETUHTOBOI'0 aHaIM3a JJI ONpe/leJICHUsI PbIHKA, Ha KOTOPOM
NEHCTBYET KOMITAHMS, BBISIBICHHS €€ KOHKYPEHTHBIX MPEUMYLIECTB U
YSI3BUMOCTEM, ONIPEIETIEHUS CTPATeruy NPOABUKEHUS IPOAYKIIMH, © MHOTHX
Ipyrux (HakToOpoB, BIUAIONINX Ha ycriex kommanuu. J[x. A. Akepc Takxke
00BsICHSIET HEOOXOJUMOCTbD UCIIOJIb30BaHUSI MHCTPYMEHTOB MAPKETUHIOBOTO
aHanu3a, Takux kak SWOT-anamm3 u PESTEL-ananu3, nys onpeneneHus
CUWJIbHBIX M CJIA0BIX CTOPOH KOMIIAHWH, & TAKXKE YTPO3 U BO3MOKHOCTEH,
CBSI3aHHBIX C OKPY>KAIOLIEH cpejol KoMnaHuu. AKepC MOAYEPKUBAET, YTO
UCHOJIb30BAHUE ITUX HHCTPYMEHTOB HEOOXOAUMO AJ1s1 (OPMYITUPOBAHUS
MapKETUHTOBOM CTpaTeruu u ee 3(pPEeKTUBHOrO peanu3aluuu. XOTs KHUTa
obuta n3gana B 2008 rofy, OHa OCTaeTCsl aKTyaJIbHOM | MOJIE3HON AJIs
CTIICIIMAJINCTOB B 001aCTH MapKeTHHTa 1 On3Heca. OHa TOMOXKET
MEHEJKEpaM U PyKOBOJUTENSM B OpraHU3aluu NPOBOAUTH () (PEKTUBHBIN

MapKCTHHFOBBIﬁ aHaJIM3 U IIPUHHUMATb 000CHOBaAHHEBIC PpEIICHUS,



OCHOBaHHbIC Ha JaHHBIX U ¢akrax. Takum ob6pazom, kaura /Ix. A. Akepca
«ITpyHIUIIBI MAPKETUHTA» - 3TO LIEHHBIM UCTOYHUK UHGOPMAITUU JIs
CHELHUATUCTOB B 00JIACTH MAaPKETUHIA, KOTOPBI MOMOYKET UM YCIICIIHO
MPOBOAUTH MAPKETHHTOBBIM aHANIN3 U CO371aBaTh dPHEKTUBHBIC

MAapKCTUHI'OBBIC CTPATCIHUH.
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